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ΣΧΕ Τ Ι ΚΑ  ΜΕ  ΑΥ ΤΟ  ΤΟ  Ε Γ Γ ΡΑΦΟ  
Το παρόν σχέδιο δράσης εκπονήθηκε απο την διοίκηση / διεύθυνση της OLYMPION SA σε 
συνεργασία τον Τεχνικό Ασφαλείας και Ιατρική ομάδα της εταιρίας και σύμφωνα με  

- Τις επίσημες οδηγίες του Εθνικού Οργανισμού Δημόσιας Υγείας (ΕΟΔΥ) με τίτλο “ 
Λοίμωξη Αναπνευστικού COVID-19 από νέο στέλεχος ΚΟΡΟΝΑΪΟΥ SARS-CoV-2 – 
Οδηγίες για ξενοδοχεία και λοιπά καταλύματα ταξιδιωτών” 

- την Εγκύκλιο του Υπουργείου Εργασίας με Θέμα: Μέτρα για την προστασία της υγείας και 
ασφάλειας των εργαζομένων στους χώρους εργασίας και την πρόληψη της διάδοσης του 
κορωνοϊού SARS-COV-2 κατά την άρση των περιοριστικών μέτρων, ΑΔΑ: 92Ν546ΜΤΛΚ-
Ο9Ξ, αναρτητέα στο Διαδίκτυο στις 4 Μαΐου 2020, με αριθμό πρωτοκόλλου 17312/
Δ9.506  

- Τις οδηγίες του Συνδέσμου Ελληνικών Τουριστκών Επιχειρήσεων (Σ.Ε.Τ.Ε) 

- Τις συστάσεις της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Ξενοδόχων (Π.Ο.Ξ)  

- Τις οδηγίες επανεκκίνησης για την εστίαση του Ενιαίου Φορέα Ελέγχου Τροφίμων (ΕΦΕΤ) 
σε συνεργασία με τον Σύνδεσμο Ελληνικών Βιομηχανιών Τροφίμων (ΣΕΒΤ) 

Στόχος του σχεδίου δράσης είναι η πρόληψη εμφάνισης και η αποτελεσματική διαχείριση 
των ύποπτων κρουσμάτων για τον περιορισμό της επέκτασης στο προσωπικό και τους 
ενοίκους. 

Το παρόν Σχέδιο Δράσης που περιγράφεται παρακάτω και τα Πρωτόκολλα Λειτουργίας ανά 
τμήμα έχουν επικοινωνηθεί , εκπαιδευτεί, προσομοιωθεί σε όλα τα μέλη της Ομάδας Κρίσης 
όπως αυτά αναγράφονται παρακάτω ανά ξενοδοχείο και κατ επέκταση σε όλους τους 
υπαλλήλους και συνεργάτες της εταιρίας ενώ διαρκής επανεκπαίδευση λαμβάνει κάθε 15 
μέρες κατά την διάρκεια λειτουργίας των ξενοδοχείων. 

Το παρόν ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ COVID-19 υπάρχει διαθέσιμο σε έντυπη μορφή στο ντοσιέ 
διοίκησης κάθε ξενοδοχειακής μονάδας, ενώ το ενημερωτικό του τμήμα υπάρχει διαθέσιμο 
και online στην ιστοσελίδα της εταιρίας www.olympion-sunset.com 

Η OLYMPION SA τηρεί αυστηρά και απαρέγκλητα μέτρα για την διαφύλαξη της υγείας των 
υπαλλήλων, συνεργατών και πελατών της. 
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http://www.apple.com/uk
https://www.efet.gr/index.php/el/enimerosi/deltia-typou/news-other-cat/item/4928-covid-19-odigos-epanekkinisis-gia-ti-maziki-estiasi
https://www.sevt.gr
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OLYMPION SUNSET

Διευθυντής Κος Δούδος Κώστας + 30 6945 756 419

Front Office Mgr Κος Αγγελίδης Σιμος +30 6940 599514

F&B Mgr Κος Δούδος Κώστας + 30 6945 756 419

Housekeeping Mgr Κα. Ριζοπούλου Βάγια +30 6946 287 229

Υπεύθυνος Συντήρησης Κος. Μπασκιν Τσάλι +30 6982 151 645

Ιατρός Κα Παπακωνσταντίνου Έυη +30 6944 990051

Τεχνικός Ασφαλείας Κος. Δινόπουλος Σωτήρης +30 6947 994043
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Ε Ι ΣΑ ΓΩ ΓΗ  
Αγαπητοί Συνεργάτες & Πελάτες του Olympion Sunsseet 

Βρισκόμαστε μπροστά απο μία νέα πρόκληση, ως εταιρία που δραστηροποιείται στον 
Τουρισμό & Φιλοξενεία επιτυχώς απο το 2007, αλλά και ως ένας απο τους πιο σημαντικούς 
κλάδους της σύχρονης Ελληνικής & Παγκόσμιας Οικονομίας. 

Η πρόκληση αυτή μας βρίσκει όλους έτοιμους και γεμάτους αυτοπεποίθηση. Η συστηματική 
εργασία, επαγγελματισμός και διαρκής εκπαίδευση των ανθρώπων μας θα αποτελέσει την 
καλύτερη βάση ώστε να μπορέσουμε να αντιμετωπίσουμε με επιτυχία τις προκλήσεις που το 
νέο περιβάλλον εργασίας μας παρουσιάζει. 

Με αυτό το ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ και συγκεκριμένων τρόπων λειτουργίας & συμπεριφοράς 
προς τους πελάτες και συνεργάτες μας εξασφαλίζουμε στον μέγιστο δυνατό βαθμό την 
εξάπλωση ενός κρούσματος COVID-19 στην μικρο-κοινότητα του ξενοδοχείου (πελάτες και 
προσωπικό) και κατ επέκταση στην κοινότητα που βρίσκονται οι ξενοδοχειακές μονάδες της 
εταιρίας μας. 

Το παρόν ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ δεν τονίζει μόνο την σημασία αυξημένης καθαριότητας και 
απολύμανσης σε όλους τους ιδιωτικούς και κοινόχρηστους χώρους των ξενοδοχείων μας. 
Υπερθεματίζει μια νέα γενική προσέγγιση στο καλωσόρισμα και εξυπηρέτηση των 
επισκεπτών μας.  

Στόχος της νέας αυτής προσέγγισης είναι να αυξήσουμε της αυτοπεποίθηση στους πελάτες, 
συνεργάτες και συναδέλφους μας πως μια διαμονή στο Olympion Sunset δεν είναι μόνο 
100% απολαυστική αλλά και 100% ασφαλή. 

Το παρόν ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ έρχεται σε εναρμόνηση με τις επίσημες οδηγίες των Δημόσιων 
Αρχών & Οργανισμών. Μόλις αυτές ανανεώνονται θα ανανεώνεται και το ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ 
του Olympion Sunset. 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  7 81



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

ΠΕΡ Ι ΕΧΟΜΕΝΑ  
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΥΤΟ ΤΟ ΕΓΓΡΑΦΟ	 3 ..........................................................................................................

ΟΜΑΔΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ COVID 19	 4 .............................................................................

ΕΙΣΑΓΩΓΗ	 7 ..............................................................................................................................................

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ	 8 ......................................................................................................................................

κορωνοϊος - ΤΙ ΕΙΝΑΙ?	 12 .........................................................................................................................

ΓΕΝΙΚΑ ΜΕΤΡΑ	 14 ....................................................................................................................................

ΑΝΑΛΩΣΙΜΟ ΥΛΙΚΟ ΕΝΤΟΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ	 15 ......................................................................................

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΥΛΙΚΟ & ΜΕΣΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ (ΜΑΠ)	 16 ......................................................

ΥΓΙΕΙΝΗ ΧΕΡΙΩΝ- ΑΝΑΠΝΕΥΣΤΙΚΗ  ΥΓΙΕΙΝΗ - ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΟΣΤΑΣΕΙΣ	 21 ..........................................

ΚΑΤΑΡΤΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ	 25 ................................................................................................................

ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΣΕ ΔΙΑΦΟΡΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ	 28 ................................................

ΘΥΡΩΡΟΣ	 28 ............................................................................................................................................

ΓΚΡΟΥΜ / BELL BOY / CLUB CAR	 28 .........................................................................................................

ΥΠΟΔΟΧΗ	 29 ...........................................................................................................................................

FOOD & BEVERAGE:	 31 .............................................................................................................................

ΚΟΥΖΙΝΑ	 33 .............................................................................................................................................

ΟΡΟΦΟΚΟΜΙΑ	 34 ....................................................................................................................................

ΛΙΝΟΘΗΚΗ & ΠΛΥΝΤΗΡΙΑ	 36 .................................................................................................................

SPA	 36 ......................................................................................................................................................

ΠΑΡΑΛΙΑ	 36 .............................................................................................................................................

ΚΟΛΥΜΒΗΤΙΚΗ ΔΕΞΑΜΕΝΗ	 37 ...............................................................................................................

kids club	 37 ...............................................................................................................................................

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ	 38 .......................................................................................................................................

ΑΠΟΘΗΚΗ	 40 ..........................................................................................................................................

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΑΤΩΝ / ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ	 41 ....................................................................................

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ	 41 ..................................................................................................................

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΗΣ	 42 ................................................................................................

ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΥΠΟΠΤΟΥ ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ COVID-19 ΑΠΟ ΤΟΝ ΝΕΟ ΚΟΡΟΝΟΙΟ	 47 ...................................

ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΑΤΟΜΟΥ ΜΕ ΣΤΕΝΗ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΜΕΝΟ ΚΡΟΥΣΜΑ covid 19	 51 ..........................

ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΜΕΝΟΥ ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ covid-19 ΑΠΟ ΤΟΝ ΝΕΟ ΚΟΡΟΝΟΙΟ	 52 .........................

ΓΕΝΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ	 54 ......................................................................

ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ & ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗ ΔΩΜΑΤΙΟΥ ΑΣΘΕΝΟΥΣ ΜΕ ΤΟΝ covid 19	 55 ....................................

ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΔΩΜΑΤΙΟΥ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΑΡΡΩΣΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ	 56 .......................................

ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ ΕΜΕΤΟΥ:	 57 ....................................................................................

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΡΙΜμΑΤΩΝ	 58 ..............................................................................................................

ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ	 60 ......................................................................................

ΣΕΝΑΡΙΑ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΩΝ ΧΩΡΩΝ / ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ	 61 ............................................................................

ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΟΙ ΧΩΡΟΙ	 68 .......................................................................................................................

ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΩΝ ΧΩΡΩΝ / δωματιων / KEY TOUCH POINTS	 69 ...................................

FOOD & BEVERAGE / RESTAURANTS & BARS	 75 .......................................................................................

ΠΗΓΕΣ	 79.................................................................................................................................................

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  8 81



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  9 81

Επικοινωνιακό Υπόδειγμα: Πηγή  Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  10 81

Επικοινωνιακό Υπόδειγμα: Πηγή  Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  11 81

Επικοινωνιακό Υπόδειγμα: Πηγή  Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

ΚΟΡΩΝΟ ΪΟΣ  -  Τ Ι  Ε ΙΝΑ Ι ?  
 

O ιός SARS-CoV-2 ανιχνεύθηκε πρώτη φορά το Δεκέμβριο του 2019 στην περιοχή Γιουχάν 
της Κίνας και έκτοτε έως σήμερα έχει διασπαρεί σε πολλές χώρες σε όλο τον κόσμο. 
Αποτελεί ένα νέο στέλεχος κορωνοϊού, που μέχρι τότε δεν είχε απομονωθεί στον άνθρωπο, 
και η λοίμωξη αναπνευστικού που προκαλεί ονομάστηκε COVID-19. 

Ποιος είναι ο τρόπος μετάδοσης; 
Ο ιός μεταδίδεται από άνθρωπο σε άνθρωπο κυρίως μέσω του αναπνευστικού με σταγονίδια 
από το φτέρνισμα, το βήχα ή την ομιλία. Επίσης, μπορεί να μεταδοθεί μέσω επαφής με 
επιφάνειες πρόσφατα μολυσμένες με σταγονίδια, αν δεν τηρούνται τα μέτρα υγιεινής των 
χεριών, στόματος και ματιών. 

Χρειάζεται οι υπάλληλοι του ξενοδοχείου να φορούν μάσκα; 
Η χρήση της μάσκας συνιστάται: 

• Σε άτομα με συμπτώματα λοίμωξης αναπνευστικού (βήχας, φτέρνισμα, καταρροή), ώστε 
να περιοριστεί ο κίνδυνος μετάδοσης σε άλλους. 

• Σε άτομα που φροντίζουν ή συνοδεύουν άτομα με συμπτώματα λοίμωξης 
αναπνευστικού, ώστε να μην προσβληθούν οι ίδιοι από τη λοίμωξη. 

Δε συνιστάται κατά τα άλλα γενική χρήση μάσκας στους χώρους εργασίας. 
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Πότε μια περίπτωση της νόσου θεωρείται περισσότερο μεταδοτική; 
Ένα περιστατικό θεωρείται περισσότερο μεταδοτικό όταν εμφανίζει συμπτώματα, αλλά 
δυνητικά θα μπορούσε να μεταδίδει τη λοίμωξη και 1-4 ημέρες πριν την εκδήλωση 
συμπτωμάτων. Η κύρια μετάδοση συμβαίνει κατά την συμπτωματική φάση. Το περιστατικό 
θεωρείται ότι δεν είναι πλέον μεταδοτικό ένα 24ωρο μετά την αποδρομή των συμπτωμάτων. 

Ποια είναι τα συμπτώματα της COVID-19 λοίμωξης; 
Τα κύρια συμπτώματα της νόσου περιλαμβάνουν τα κατωτέρω: Πυρετός, ξηρός βήχας και 
καταβολή. Μερικοί εμφανίζουν πονόλαιμο, αρθραλγίες / μυαλγίες και ρινική συμφόρηση. Τα 
συμπτώματα είναι συνήθως ήπια και περίπου το 80% των ασθενών αναρρώνουν χωρίς 
ανάγκη ειδικής θεραπείας. 

Ποιοι ασθενείς κινδυνεύουν περισσότερο να εμφανίσουν σοβαρή νόσο; 
Μερικοί ασθενείς εμφανίζουν δύσπνοια (δυσκολία στην αναπνοή) και πιθανώς πνευμονία, 
που  χρειάζεται νοσηλεία σε νοσοκομείο. Τα άτομα, που ανήκουν σε ομάδα υψηλού κινδύνου 
(π.χ. ηλικιωμένοι, καρδιοπαθείς, άτομα με σακχαρώδη διαβήτη, ηπατοπάθειες ή 
πνευμονοπάθειες), είναι πιθανότερο να εμφανίσουν σοβαρή νόσο. 

Πώς  ορίζεται η στενή επαφή με κρούσμα COVID-19 στο χώρο του ξενοδοχείου; 
▪ Διαμονή στο ίδιο δωμάτιο με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 
▪ Άμεση σωματική επαφή με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 (π.χ. χειραψία) 
▪ Επαφή πρόσωπο με πρόσωπο ή παραμονή σε κλειστό χώρο με επιβεβαιωμένο κρούσμα 

COVID-19 σε απόσταση <2 μέτρων και για διάστημα >15 λεπτά 
▪ Απροφύλακτη επαφή με μολυσματικές εκκρίσεις επιβεβαιωμένου κρούσματος (πχ 

εμέσματα) 

Πότε συστήνεται να απέχουν από την εργασία τους οι υπάλληλοι του ξενοδοχείου; 
Το προσωπικό του ξενοδοχείου συστήνεται να απέχει από την εργασία του, όταν: 
▪ Έχει συμπτώματα λοίμωξης αναπνευστικού 
▪ Για 14 ημέρες μετά στενή επαφή με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 
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Γ ΕΝ ΙΚΑ  ΜΕΤΡΑ  
1. Παροχή σε όλους του χώρους απολυμαντικών διαλυμάτων προς χρήση τόσο των 
επισκεπτών όσο και του προσωπικού: Πύλη, Υποδοχή, κοινόχρηστες τουαλέτες, επισιτιστικά 
τμήματα, μίνι μάρκετ, δωμάτια προσωπικού. 

2. Οδηγία και αυστηρή εφαρμογή από το προσωπικό ότι κανένας ασθενής - μέλος του 
προσωπικού του ξενοδοχείου δεν μπορεί να προσέρχεται στην εργασία του. Για να 
επιστρέψει στην εργασία απαιτείται έγγραφη βεβαίωση από τον γιατρό. 

3. Εφαρμογή αυστηρού προγράμματος καθαρισμού και απολύμανσης σε όλους τους χώρους 
του ξενοδοχείου. 

4. Προληπτικά εφαρμογή ειδικών παρεμβάσεων απολύμανσης με εκνέφωση απολυμαντικού 
από ειδικευμένο συνεργείο κατά το άνοιγμα του ξενοδοχείου ή σε τακτά χρονικά διαστήματα. 

5. Σύσταση σε όλους τους πελάτες να αναφέρουν περιπτώσεις που αισθάνονται αδιάθετοι ή 
είναι εμπύρετοι. 

6. Καθημερινός φυσικός εξαερισμός όλων των χώρων της μονάδας. 

7. Αυστηρή εφαρμογή όλων των Καλών Πρακτικών από τα επισιτιστικά τμήματα και από την 
οροφοκομία (γάντια μιας χρήσεως, μάσκα εργασίας, σωστός χειρισμός σκουπιδιών, ρούχα 
εργασίας κτλ.). 

8.Για την μεγαλύτερη διασφάλιση της υγείας του προσωπικού των ξενοδοχείων εφαρμόζεται 
καθημερινή θερμομέτρηση πριν την έναρξη της βάρδιας με ασύρματο θερμόμετρο στον χώρο 
του λογιστηρίου όπου υπάρχουν οι καθημερινές κάρτες εργασίας. 
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ΑΝΑΛΩΣ ΙΜΟ  ΥΛ ΙΚΟ  ΕΝ ΤΟΣ  
Ξ ΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟΥ  

Αναλώσιμο υλικό που υπάρχει στο ξενοδοχείο για την πρόληψη των λοιμώξεων: 

• σαπούνι και νερό ή αλκοολούχο διάλυμα καθαρισμού χεριών 

• θερμόμετρα υπερύθρων 

• χαρτομάντηλα 

• απλές χειρουργικές μάσκες 

• γάντια μιας χρήσης 

• ολόσωμες ποδιές μιας χρήσης 

• σακούλες απορριμμάτων που δένονται με κορδόνι 

• υγρά καθαρισμού επιφανειών 

• απολυμαντικά υγρά 

•ποδιές μιας χρήσης για κουζίνα, λινοθήκη & πλυντήρια 
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Υ Γ Ε ΙΟΝΟΜ ΙΚΟ  ΥΛ ΙΚΟ  &  ΜΕΣΑ  
ΑΤΟΜ ΙΚΗΣ  ΠΡΟΣ ΤΑΣ ΙΑΣ  (ΜΑΠ )   

• Γ ΑΝ Τ Ι Α  &  ΑΝΤ Ι ΣΗΠ Τ Ι ΚΑ   

Η χρήση γαντιών δεν αποτελεί απο μόνή της αρκετή για την εξάπλωση του COVID-19. Το 
συχνό πλύσιμο χεριών και η ατομική & αναπνευστική υγιεινή είναι πολύ πιο 
αποτελεσματικές μέθοδοι πρόληψης. Πλένετε τα χέρια σας όσο πιο συχνά γίνεται και το 
αργότερο κάθε 60 λεπτά της ώρας με σαπούνι και νερό. Ενδιάμεσα χρησιμοποιείτε τα 
διαθέσσιμα αντισηπτικά διαλλύματα, τζελ και μαντηλάκια απολύμανσης . Φροντίστε την 
ασφαλή φύλαξη τους σε θερμοκρασίες δωματίου και μακρυά απο την έκθεση στον ήλιο. 

Γάντια μίας χρήσεως είναι διαθέσιμα για όλους τους συναδελφους σε όλα τα τμήματα του 
Olympion Sunset & πελατών εφόσον ζητηθεί απο την Reception του ξενοδοχείου παρόλο 
που δεν είναι υποχρεωμένοι απο κάποια επίσημη οδηγία. 

Σε περίπτωση που χρειάζεστε επιπλέον ποσότητα επικοινωνήστε με τον Υπευθυνο Κεντρικής 
Αποθήκης του ξενοδοχείου και με οποιεδήποτε μέλος της Ομαδας Διαχειρισης. 

ΣΗΜΑΝΤΙΝΉ ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα Γάντια θα πρέπει να βρίσκονται πάντοντε σε 
άριστη κατάσταση καθώς και να απολυμαίνονται αφου φορεθουν με το κατάλληλο 
αντισηπτικό όπως και με τα χέρια. Αλλάξτε γάντια σε κάθε αλλαγή εργασίας, 
διαχείρισης διαφορετικών τροφίμων, μετά απο επαφή με αντικείμενα που θεωρούνται 
“επικδυνα” (κινητό, pc, πόμολα) ή όταν σκιστουν. Απορίψτε τα στους κάδους που 
έχουμε με τα χρησιμοποιμένα Μεσα Ατομικής Προστασίας. 
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• ΠΡΟΣ ΤΑΤ Ε Υ Τ Ι Κ ΕΣ  ΜΑΣΚΕΣ  &  ΑΣΠ ΙΔ ΕΣ  ΠΡΟΣΩΠΟΥ  

To Olympion Sunset έχει δημιουργήσει πάνινες πλενόμενες μάσκες για την κάλυψη 
του στόματος και μύτης. Είναι διαθέσιμες στην Κεντρική Αποθήκη του κάθε 
ξενοδοχείου για όλα τα μέλη του προσωπικού  & πελατών εφόσον ζητηθεί απο την 
Reception του ξενοδοχείου. 

Οι διαμένοντες στο ξενοδοχείο (πελάτες) δεν είναι υποχρεωμένοι να φορουν μάσκα. Παρόλα 
αυτά είναι πιθανό να υπάρξουν πελάτες που θα φορέσουν προστατευτικές μάσκες ειδικά 
στους κοινόχρηστους χώρους του ξενοδοχείου όπως το lobby, την reception, εστιατόριο κτλ. 

H χρήση μάσκας απο τους πελάτες του ξενοδοχείου κατά την προσωπική εκτίμηση και 
αίσθηση ασφάλειας τους είναι αποδεκτή και καλοδεχούμενη απ όλο το προσωπικό τoυ 
Olympion Sunet και δεν υπόκειται σε κανένα περιορισμό πέρι dress code. 
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Υποχρεωτική Χρήση Μάσκας για το προσωπικό  

1. Οροφοκομίας 

2. Κουζίνας 

3. Επισιτισμού 

ΣΩΣ ΤΗ  ΧΡΗΣΗ  ΜΑΣΚΑΣ  

Η σωστή χρήση της μάσκας είναι το κλειδί για την αποτελεσματικότητά της και την 
προστασία του ατόμου που τη φορά ! 

• Εφαρμόστε υγιεινή των χεριών με πλύσιμο ή με αλκοολούχο αντισηπτικό αμέσως πριν 
φορέσετε τη μάσκα και οπωσδήποτε πριν την αφαιρέσετε. 

• Τοποθετείστε τη μάσκα ώστε να καλύπτει πλήρως τη μύτη, το στόμα και το πηγούνι και 
να μην υπάρχουν κενά μεταξύ μάσκας και προσώπου. Εάν η μάσκα έχει μεταλλικό 
έλασμα πιέστε το απαλά γύρω από τη ράχη της μύτης. ΜΗΝ αγγίζετε τη μάσκα όταν τη 
φοράτε γιατί μπορεί να μεταφέρετε τον ιό στα δάκτυλά σας 

• Η μάσκα αφαιρείται πιάνοντας μόνο τα κορδόνια πρώτα από κάτω και μετά από πάνω. 
Εάν πρόκειται για μάσκα με λαστιχένιους βραχίονες, αφαιρείται πιάνοντας ταυτόχρονα 
τους λαστιχένιους βραχίωνες. 

• Μην αγγίζετε το μπροστινό μέρος της μάσκας! Θεωρείται μολυσμένο! 

• Η μάσκα πρέπει να αφαιρείται και να απορρίπτεται όταν υγρανθεί. 

• Απορρίπτετε τη μάσκα κρατώντας την πάντα από τα κορδόνια ή τους λαστιχένιους 
βραχίονες 

• Εάν η μάσκα είναι πολλαπλών χρήσεων πλύνετε την το συντομότερο δυνατόν μετά από 
κάθε χρήση με κοινό απορρυπαντικό και σε θερμοκρασία 60ο. 
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Η χρήση της μάσκας συνιστάται: 

•Σε άτομα με συμπτώματα λοίμωξης αναπνευστικού (βήχας, φτέρνισμα, καταρροή), ώστε να 
περιοριστεί ο κίνδυνος μετάδοσης σε άλλους. 

•Σε άτομα που φροντίζουν ή συνοδεύουν άτομα με συμπτώματα λοίμωξης αναπνευστικού, 
ώστε να μην προσβληθούν οι ίδιοι από τη λοίμωξη. 
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Υ Γ Ι Ε ΙΝΗ  ΧΕΡ ΙΩΝ -  ΑΝΑΠΝΕΥΣ Τ Ι ΚΗ   
Υ Γ Ι Ε ΙΝΗ  -  ΣΩΜΑΤ Ι Κ ΕΣ  ΑΠΟΣΤΑΣ Ε Ι Σ   

Υ Γ Ι Ε ΙΝΗ  ΧΕΡ ΙΩΝ  

‘Οσο πιο συχνά μπορείτε και τουλάχιστον 1 φορά κάθε 60 λεπτά.  

Πριν την έναρξη της βάρδιας σας και πριν την είσοδο σας σε χώρους επαφής με τους πελάτες 
(Reception, Lobby, Εστιατόριο, Μινι Μαρκετ κτλ) το σωστό πλύσιμο χεριών είναι 
υποχρεωτικό για όλους τους υπαλλήλους τoυ ΟLYMPION SUNSET. 

Μόλις εισέλθετε στον χώρο εργασίας σας η πρώτη προτεραιότητα σας είναι η ύπαρξη 
αντισηπτικού και επαρκή ΜΑΠ για την δικιά σας και την επόμενη βάρδια. 

Απολυμάνετε τα χέρια σας και στο back - of - house όσο πιο συχνά μπορείτε και τουλάχιστον 
κάθε 30 λεπτά. Αντισηπτικά βρίσκονται διαθέσιμα και στους χώρους προσωπικού όπως στον 
χώρο εστίασης, τουαλέτες, αποδυτήρια, φωτοτυπικό μηχάνημα και γραφεία διοίηκησης 

ΑΝΑΠΝΕΥΣ Τ Ι ΚH  Υ Γ Ι Ε ΙΝH  

Εξασκηθείτε στην αναπνευστική υγιεινή 
Κατά το βήχα και το φτέρνισμα, καλύψτε το στόμα και τη μύτη με λυγισμένο αγκώνα ή ιστό - 
απορρίψτε αμέσως τον ιστό σε κλειστό κάδο και καθαρίστε τα χέρια σας με τρίψιμο χεριών 
με αλκοόλ ή σαπούνι και νερό. Γιατί; Το κάλυμμα του στόματος και της μύτης κατά το βήχα 
και το φτέρνισμα αποτρέπει την εξάπλωση μικροβίων και ιών. Εάν φτερνιστείτε ή βήχετε στα 
χέρια σας, ενδέχεται να μολύνετε αντικείμενα ή άτομα που αγγίζετε. 
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ΣΩΜΑΤ Ι Κ ΕΣ  ΑΠΟΣΤΑΣ Ε Ι Σ  &  ΧΑ Ι Ρ Ε Τ Ι ΣΜΟ Ι  

Εξασφαλείστε μια απόσταση 1.5 - 2 μέτρων ανάμεσα στον εαυτό σας και τους συναδέλφους 
και πελάτες του ξενοδοχείου εφόσον αυτό είναι δυνατό. Διασφαλείστε με ευγενικό τρόπο 
πως οι πελάτες επίσης κρατούν τις προτεινόμενες αποστάσεις μεταξύ τους. Για περισότερες 
πληροφορίες απευθυνθείτε στην ενότητα “ΣΕΝΑΡΙΑ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΩΝ ΧΩΡΩΝ”  

Ο ένθερμος χαιρετισμός και καλωσορισμα είναι μέρος της εργασίας αλλά και τρόπου 
έκφρασης μας. Παρόλα αυτά η χειραψία και εναγκαλισμοί αποθαρρύνονται στην παρούσα 
χρονική στιγμή. Νέοι Τρόποι χαιρετισμών είναι ο χαιρετισμός με τους αγκώνες, το άνοιγμα 
των χεριών και απομακρυσμένοι χαιρετισμοί.  

Ενδεδειγμένοι Σύνδεσμοι Βίντεο (κάντε κλικ στα λινκ) 

1) Ορθή Αφαίρεση Γαντιων μίας χρήσης  

2) Ορθή Πλύση Χεριών 

3) Ορθή Αφαίρεση Μάσκας 

Προεραιτικό 

4) Εφαρμογη μέσως Υψηλής Ατομικής Προστασίας απο τον νέο Κορονοιό 
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ΚΑΤΑΡ ΤΗΣΗ  ΠΡΟΣΩΠ ΙΚΟΥ  
Όλο το προσωπικό είναι καταρτισμένο σχετικά με τις προφυλάξεις:  

• διατήρηση απόστασης 1,5 μέτρου από τα άτομα,  

• χρήση χειρουργικής μάσκας & γαντιών στα τμήματα οροφοκομίας, σέρβις, μπαρ & 
κουζίνας 

• αναπνευστική υγιεινή, συχνή υγιεινή των χεριών, ιδιαίτερα μετά από επαφή με 
αναπνευστικές εκκρίσεις, πριν από το φαγητό και μετά τη χρήση της τουαλέτας (η υγιεινή 
των χεριών περιλαμβάνει είτε καθαρισμό των χεριών με σαπούνι και νερό είτε το τρίψιμο των 
χεριών με αλκοολούχο διάλυμα, το τρίψιμο με αλκοολούχο διάλυμα είναι προτιμότερο όταν 
τα χέρια δεν είναι εμφανώς λερωμένα, πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό όταν είναι 
εμφανώς λερωμένα). 

Σε περίπτωση που μέλος του προσωπικού διαγνωσθεί με COVID-19, εφαρμόζεται άμεσα η 
ειδική σύσταση του Ιατρού. 

ΑΡΧΕ ΙΟ  ΜΕΛΩΝ  ΠΡΟΣΩΠ ΙΚΟΎ  ΚΑ Ι  ΟΛΩΝ  ΤΩΝ  
ΑΤΟΜΩΝ  ΜΕ  ΚΡΟΥΣΜΑ  

Το ξενοδοχείο οφείλει να τηρεί αρχείο των πελατών και μελών του προσωπικού που έχουν 
διαγνωσθεί με COVID-19. 

Για τους σκοπούς δράσεων προστασίας της δημόσιας υγείας, η διεύθυνση του ξενοδοχείου 
τηρεί αρχείο των μελών προσωπικού και όλων των ατόμων που διέμειναν στο ξενοδοχείο -
όνομα, εθνικότητα, ημερομηνία άφιξης και αναχώρησης, στοιχεία επικοινωνίας 
(διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail)-, ώστε να καθίσταται δυνατή η επικοινωνία με τις στενές 
επαφές τυχόν κρούσματος COVID-19, που ενδέχεται να ταυτοποιηθεί εκ των υστέρων.  

Το συγκεκριμένο αρχείο εκτυπώνεται μέσω του προγραμματος software PYLON, για αυτό 
είναι σημαντικό να καταχωρούνται όλα τα παραπάνω στοιχεία για κάθε φιλοξενούμενο. 
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ΕΚΠΑ ΙΔ ΕΥΣΗ  Δ ΙΑ  ΖΩΣΗΣ  &  ΠΡΟΣΟΜΕ ΙΩΣ Ε Ι Σ  
Σ ΕΝΑΡ ΙΩΝ  

Σ ΕΜ ΙΝΑΡ ΙΟ  C OV I D  19  O LY M P I O N  S U N S E T  

Tο σεμινάριο πραγματοποιήθηκε την 28 Ιουνίου 2020 στις εγκαταστάσεις του Olympion 
Sunset και αφορούσε στην κατάρτιση του προσωπικού της εταιρίας το οποίο εργάζεται στο 
ξενοδοχείο OLYMPION SUNSET στην Χαλκιδική αλλά και στο επερχόμενο S-HOTEL στην 
Θεσσαλονίκη. 

Σκοπός του σεμιναρίου είναι η θεωριτική και πρακτική εκπαίδευση στη αποτελεσματική 
αντιμετώπιση του COVID19  στα ξενοδοχεία & χώρους εστίασης και η κατάρτιση του 
ανθρωπίνου δυναμικού στα μέτρα  πρόληψης και διασποράς. 

Το σεμινάριο διεξήχθηκε σύμφωνα με το Πρωτόκολλο και Σχέδιο Δράσης που εκπονήθηκε 
από την Διοίκηση της ΟLYMPION SA . σε συνεργασία 

με τον Τεχνικό Ασφάλειας και την Ιατρική Ομάδα της εταιρίας και σύμφωνα με τις Επίσημες 
Οδηγίες του Εθνικού Οργανισμού Δημοσίας Υγείας ( ΕΔΟΔΥ ) , την Εγκύκλιο του 
Υπουργείου Εργασίας ΑΔΑ:92N546ΜΤΛΚ-09Ξ,αρ.πρωτοκολλου 17312/Δ9.506, τις 
οδηγίες του ΣΕΤΕ,	τις συστάσεις της ΠΟΞ,	τις οδηγίες του ΕΦΕΤ και του ΣΕΒΤ. 

Οι Εισηγητές είναι : 

1) Δινόπουλος Σωτήρης, Τεχνικός Αφαλείας της εταρίας  

2) Ευη Παπακωνσταντίνου, Ιατρός της Εταιρίας 

3)Μαρία Περικλή, Χημικος Μηχανικός του συνεργαζόμενου εργαστηρίου ΣΥΓΧΡΟΝΗ 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ 

ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι συμμετέχοντες καταρτίσθηκαν σύμφωνα με το Σχέδιο Δράσης της 
OLYMPION SA. Βρίσκεται στην διάθεση κάθε ενδιαφερόμενου η αναλυτική κατάσταση των 
στοιχείων τους και οι υπεύθυνες δηλώσεις τους ότι έχουν λάβει μέρος και έχουν ενημερωθεί 
για το πρωτόκολλο Υγιεινής & Διαχείρισης κρουσμάτων COVID-19 και ότι θα τηρούν 
αμετάκλητα και σχολαστικά όσα αφορούν στο πεδίο αρμοδιοτήτων τους 
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ΠΡΟΛΗΠΤ Ι ΚΑ  ΜΕΤΡΑ  Σ Ε  Δ ΙΑΦΟΡΑ  
ΤΜΗΜΑΤΑ  ΤΟΥ  Ξ ΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟΥ  

ΘΥΡΩΡΟΣ  
•Επιβλέπει τους επισκέπτες και τους οδηγεί στο γραφείο που έχουν ραντεβού. Δεν 
επιτρέπεται να επισκέπτονται τους χώρους του ξενοδοχείου άτομα χωρίς συγκεκριμένη 
εργασία. 

•Τηρεί σχετικό αρχείο και ενημερώνει άμεσα τον Διευθυντή. 

•Στη θέση αυτή υπάρχει απολυμαντικό χεριών. 

Γ ΚΡΟΥΜ  /  B E L L  B OY  /  C L U B  C A R  
•Άφιξη: 

Φορώντας μάσκα & γάντια, αναλαμβάνει τη μεταφορά των αποσκευών των πελατών στα 
δωμάτια. Χρησιμοποιεί απολυμαντικό χεριών μετά την εργασία αυτή και ψεκάζει με 
απολυμαντικό το club car. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στα σημεία που ακουμπάνε τα 
χέρια. 

•Αναχώρηση πελατών – χώρος αποθήκευσης βαλιτσών : 

Μετά απο κάθε χρήση, απολυμαίνει πάλι το club car / καρότσι βαλιτσων. 
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ΥΠΟΔΟΧΗ  
•Η υποδοχή διαθέτει 3 απολυμαντικά χεριών: ένα στο χώρο των πελατών, ένα για τους 
υπαλλήλους, οι οποίοι μετά το τέλος της εξυπηρέτησης ενός πελάτη θα πρέπει να 
απολυμάνουν τα χέρια τους και ένα δίπλα από τους ανελκυστήρες. 

•Διαθέτουν και ένα απολυμαντικό επιφανειών, όπου μετά το τέλος της εξυπηρέτησης των 
πελατών, να απολυμαίνουν το πάσο τους και ό,τι άλλο έχει χρησιμοποιηθεί από τους 
πελάτες.  

•Οριοθέτηση αποστάσεων , 1.5 μέτρο τουλάχιστον, κατά το Check in – Check out με ταινίες 
στο δάπεδο για αποφυγή συνωστισμού. 

•Check In από τις 15:00, check Out έως τις 11:00 προκειμένου να καθαρίζονται και να 
απολυμαίνονται τα δωμάτια σχολαστικά. 

•Στα ασανσέρ επιτρέπεται η χρήση από το 2 άτομα του ίδιου δωματίου. Σε άλλη περίπτωση, 
μόνο 1 άτομο επιτρέπεται. Ο γκρουμ ελέγχει τη σωστή χρήση των ασανσέρ. 

•Η υποδοχή ενημερώνει και κατευθύνει τους πελάτες κατά την άφιξη, για την υπηρεσία 
καθαρισμού από το Housekeeping. Παρακάτω περιγράφεται η νέα υπηρεσία DO NOT 
ENTER MY ROOM του Olympion Sunset.  

•Η υποδοχή ενημερώνει στην άφιξη τους πελάτες για τις ώρες λειτουργίας των τμημάτων και 
τις βάρδιες σίτισης στο εστιατόριο. 

•Στην υποδοχή αποφεύγονται οι χειραψίες μεταξύ εργαζομένων και πελατών. 

•Προτιμάται η χρήση χρεωστικών και πιστωτικών καρτών. 

ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΕ Ι Σ  

•Απολυμαίνονται καθημερινά οι κάρτες/κλειδιά των δωματίων που βρίσκονται για φύλαξη 
στην Υποδοχή και μετά την παράδοση των πελατών προς αναχώρηση. 

•Ο χώρος της υποδοχής- lobby, στην αρχή της ημέρας, αφού καθαρισθεί θα απολυμαίνεται 
επιμελώς, όπου θα περνάνε όλες τις μαλακές επιφάνειες (σαλόνια) και τις σκληρές. Ο 
εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί για το χώρο με το τελείωμα των εργασιών θα πρέπει να 
πλυθεί και απολυμανθεί όπως η σκούπα και η σφουγγαρίστρα. Τα πανιά θα πρέπει να 
πλυθούν στο πλυντήριο στους 75 βαθμούς. 
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F O O D  &  B E V E R A G E :  
Ε Σ Τ Ι ΑΤΟΡ ΙΟ /  A  L A  C A R T E  R E S TA U R A N T  

Στην είσοδο του χώρου υπάρχει σταθμός απολύμανσης χεριών. 

Τραπεζοκαθίσματα: 

•Είναι για 2, 4 ή 6 άτομα της ίδιας οικογένειας 

•Ορίζεται ανώτατο οριο τραπεζιών συμφωνα με τις εκάστοτε οδηγιές των Δημοσιων Αρχων. 

•Μεγαλύτερη από 0.7 μέτρο είτε αντικριστά είτε με πλάτη-πλάτη η απόσταση των πελατών 

Ε ΞΥΠΗΡ Ε ΤΗΣΗ  ΠΕΛΑΤΩΝ :  

•Οι μηχανές καφέ/χυμών χειρίζονται από το προσωπικό 

•Υπάρχει SEATING ARRANGEMENT στην είσοδο του εστιατορίου που κατευθύνει τους 
πελάτες ώστε να μην υπάρχει συνωστισμός 

•Ο μπουφές σερβίρεται από το προσωπικό κουζίνας 

•Χρησιμοποιούνται χάρτινες χειροπετσέτες μιας χρήσης και  καλύμματα τραπεζιών μιας 
χρήσης. 

•Μιας χρήσης ατομικα sous plat για κάθε τραπέζι, για το πρωινό, βραδυνό ή στην ταβέρνα.  

ΠΡΟΣΩΠ ΙΚΟ  S E R V I C E :  

•Κατά τη διάρκεια του service φοράνε όλοι μάσκα & γάντια. 

•Κατά το μάζεμα του τραπεζιού, ό,τι φαγητό έχει περισσέψει απορρίπτεται. 

•Το μακρυ μανικιουρ απαγορευεται στο σερβις . 
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ΑΠΟΛΥΜAΝΣΕ Ι Σ :  

•Στην αρχή της ημέρας, πριν το πρωινό, απολυμαίνεται η αίθουσα, οι καρέκλες και τα 
τραπέζια με τη χρήση διαλύματος. 

•Στην αναχώρηση πελάτη, αμέσως μετά το μάζεμα του τραπεζιού απολυμαίνεται το τραπέζι 
με τη χρήση διαλύματος καθώς και το βρεφικό καρεκλάκι 

•Σε περίπτωση που κάποιος ασθενής κάνει εμετό ή βήχει και φτερνίζεται πάνω από την 
παράθεση φαγητών τα τρόφιμα αποσύρονται, απορρίπτονται και απολυμαίνεται η περιοχή. 
Δειτε οδηγιες υποπτου κρουσματος. 

R O O M  S E R V I C E  

Πριν την παράδοση των γευμάτων στο δωμάτιο του υγιούς πελάτη, οφείλει να πλύνει καλά τα 
χέρια του και να τα απολυμάνει με τη χρήση τζελ αλκοόλης, και να μεταφέρει χωρίς 
καθυστέρηση τα τρόφιμα. 

Οι ασθενείς επισκέπτες σιτίζονται στα δωμάτια τους. Το ειδικο εντεταλμενο προσωπικό που 
μεταφέρει σε αυτά τα δωμάτια το φαγητό πρέπει να λαμβάνει όλες τις απαιτούμενες 
προφυλάξεις (χρήση μάσκας, γαντιών μιας χρήσεως και στολή εργασίας μιας χρήσεως πάνω 
από τα ρούχα εργασίας). 

B A R  

•Απολύμανση τραπέζια & καρέκλες  ή ανάκλιντρα στην αναχώρηση του κάθε πελάτη 

•ΔΕΝ προσφέρονται ανοιχτά συνοδευτικά με την κατανάλωση ποτών ή αναψυκτικών. 
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ΚΟΥΖ ΙΝΑ  
• Παραλαβή εμπορευμάτων με γάντια - μάσκα 

• Παρασκευή φαγητών πάντα με γάντια-μάσκα 

• Μπουφές σερβίρεται εξ ολοκλήρου ( ψωμί / κρύα / ζεστά / γλυκά ), από το προσωπικό της 
κουζίνας 

• Απαγορεύεται η είσοδος σε μη έχοντες εργασία. 

• Κρατώνται αποστάσεις σε σαφείς θέσεις εργασίας 

• Απολυμαίνονται οι πάγκοι μετά από κάθε εργασία (πχ προετοιμασία σάλτσας) 

• Τακτικό και επίμονο πλύσιμο χεριών 

• Διατήρηση συστήματος HACCP - ISO 22000 

• Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στο Σεμιναρειο HAACP το οποιο παρακαλουθουν ολα τα 
τμηματα εργασιας και ειναι συμφωνα με τις οδηγίες του ΕΦΕΤ . 

• Συνεργασία με εξωτερικό ερευνετικό κέντρο / εργαστήριο. Πρόγραμμα 15μερης 
δειγματοληψίας τροφίμων / πάγκων εργασίας / σκευών προτοιμασίας / νερού εξόδου / 
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ΟΡΟΦΟΚΟΜ ΙΑ  

ΚΟ ΙΝΟΧΡΗΣ ΤΟ Ι  ΧΩΡΟ Ι :  

•Άνοιγμα απόστασης στους καναπέδες του lobby 

•Οι πελάτες πρέπει να τηρούν απόσταση τουλάχιστον 1 μέτρου μεταξύ τους 

ΚΑΘΑΡ Ι ΣΜΟΣ  ΤΟΥΑΛΕ ΤΩΝ  ΔΗΜΟΣ ΙΑΣ  ΧΡΗΣΗΣ :  

•Οι τουαλέτες στους κοινόχρηστους χώρους καθαρίζονται ανά μία ώρα, με εξοπλισμό σαφώς 
καθορισμένο για κάθε τουαλέτα ξεχωριστά. 

•Πραγματοποιειται αλλαγη γάντιων μετά από τον καθαρισμό κάθε τύπου τουαλέτας (ανδρών, 
γυναικών και ατόμων με ειδικές ανάγκες)  
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ΔΩΜΑΤ ΙΑ :  

•Απολυμαίνονται τακτικά χειρολαβές ασφαλείας και κάγκελα  

•Το προσωπικό χρησιμοποιεί χειρουργική μάσκα ή πάνινη & γάντια μιας χρήσης 

•Η καμαριέρα αλλαζει τον παραπανω εξοπλισμο ανα διαφορετικό δωμάτιο . 

•Σήμανση για το πότε και πώς καθαρίστηκε το δωμάτιο του πελάτη 

•Απαγορευονται τα κοινοχρηστα περιοδικά μέσα στα δωμάτια.  

•Κάλυψη των τηλεκοντρόλ (τηλεόρασης / A/C) με διαφάνεια ώστε να απολυμαίνονται 
εύκολα κατά την αναχώρηση του πελάτη. 

•Καθημερινός αερισμός των δωματίων με άνοιγμα των παραθύρων. 

•Απολύμανση των καροτσιών κάθε καμαριέρας καθημερινά. 

ΚΑΘΑΡ Ι ΣΜΟΣ  ΔΩΜΑΤ ΙΩΝ  ΠΕΛΑΤΩΝ :  

Το προσωπικό καθαριότητας ασκεί τα συνηθισμένα του καθήκοντα στα δωμάτια των 
πελατών. 

1.Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στην απολύμανση όλων των σημείων επαφής, όπως πόμολα, 
βρύσες, καζανάκια, κουρτίνες μπάνιου, τηλέφωνα, κουπαστές, κ.λπ., αφήνοντας το 
απολυμαντικό να ενεργήσει για αρκετή ώρα. 

2.Το πανί απορρίπτεται αμέσως σε πλαστική σακούλα απορριμμάτων και ένα καινούριο πανί 
χρησιμοποιείται για κάθε δωμάτιο 

3.Το προσωπικό οροφοκομίας στη διάθεσή του καθημερινά ένα καινούριο διάλυμα 
υποχλωριώδους άλατος 1.000 ppm σε μπουκάλι με ψεκαστήρα, για να ψεκάζει όλες τις 
επιφάνειες επαφής στο τέλος του καθαρισμού. 

4.Τηρείται το πρωτόκολλο καθαρισµού απο την κορυφαία εταιρία ECOLABD. Περισσότερες 
πληροφορίες εδώ 
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Λ ΙΝΟΘΗΚΗ  &  ΠΛΥΝΤΗΡ ΙΑ  
Το προσωπικό που κάνει τη διαλογή των βρώμικων λινών πρέπει να φοράει : ποδιά μιας 
χρήσης πάνω από τη στολή του, γάντια και μάσκα και να τηρεί πιστά τους κανόνες υγιεινής 
(όχι κοσμήματα κ.α). 

Ο χώρος που γίνεται η διαλογή των βρώμικων λινών δεν είναι κοντά στα καθαρά λινά. 

Τα καρότσια ή οι σάκκοι που χρησιμοποιούνται για τα βρώμικα λινά να είναι σημαζεμένα, 
απολυμασμενα μετα απο καθε χρηση και να μην μπερδεύονται με τον εξοπλισμό των 
καθαρών. 

S PA  
•Απολύμανση του εξοπλισμού μετά από κάθε χρήση πελάτη. 

•Οι εσωτερικές πισίνες δεν λειτουργούν. 

•Στις προσωπικές θεραπείες (πρόσωπο, σώμα, μασάζ, αποτρίχωση, μανικιούρ, πεντικιούρ) 
χρήση αντισηπτικού πριν και μετά τη θεραπεία και χρήση μάσκας & γαντιών (πλην του 
μασάζ) απαραιτήτως. 

•Τήρηση καθημερινού αρχείου πελατών. 

ΠΑΡΑΛ ΙΑ  

•Ως γενικός κανόνας, ορίζεται η τοποθέτηση κάθε ομπρέλας με 3 μέτρα απόσταση προς κάθε 
κατεύθυνση από την άλλη ομπρέλα. Παράδοση πετσετών για χρήση - ανά δωμάτιο -  με 
deposit.  

•Απολύμανση της ξαπλώστρας, του τραπεζιού & της βάσης της ομπρέλας, καθώς και του 
τιμοκαταλόγου κατά την αναχώρηση του πελάτη, και αποβραδυς καθημερινα ολικη 
απολυμανση της παραλιας με ψεκασμο. 

•Υπαρχει επικοινωνιακο υλικο που να προτρεπει την απομακρυσμενη επικοινωνια και να 
αποτρεπει την τοποθετιση ψαθων η πετσετων σε σημεια περα των ξαπλωστρων. 
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ΚΟΛΥΜΒΗΤ Ι ΚΗ  ΔΕΞΑΜΕΝΗ  

Παράδοση πετσετών για χρήση - ανά δωμάτιο -  με υπογραφή πελάτη 1 φορά / ημέρα 

Απολύμανση της ξαπλώστρας & του τραπεζιού ή της βάσης της ομπρέλας ανάλογα, καθώς 
και του τιμοκαταλόγου κατά την αναχώρηση του πελάτη. 

Έλεγχος & συμπλήρωση λίστας για τα επίπεδα χλωρίου της πισίνας Καθημερινό αρχείο 
καταγραφής σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Για τις πισίνες των ξενοδοχείων, ορίζονται τα ανώτατα όρια λουόμενων ως 1 άτομο ανά 5  
τ.μ. και ειδικότερα ως εξής: 

OLYMPION SUNSET επιφάνειας πισίνας 123,58 τμ 

Μεγιστος Αριθμός Κολυμβητών 24 άτομα 

Υπεύθυνοι για την τήρηση των ορίων και την εύρυθμη λειτουργία του χώρου της πισίνας είναι ο 
οι Ναυαγοσώστες. 

K I D S  C L U B  

Αναστέλεται η λειτουργία του KIDs club για το 2020 
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ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  

Το προσωπικό της συντήρησης  πρέπει να είναι εφοδιασμένο με απολυμαντικό και γάντια και 
όταν εισέρχονται σε δωμάτια πελατών για να διορθώσουν κάποια βλάβη να φοράνε γάντια. 
Μετά την έξοδο από το δωμάτια, βγάζουν τα γάντια και απολυμαίνουν τα χέρια τους με το 
απολυμαντικό διάλυμα που πρέπει να φέρουν μαζί τους. 

ΥΔΡ ΕΥΣΗ :  

Το κρύο νερό του δικτύου, σε όλο το δίκτυο έχει τιμές υπολειμματικού χλωρίου στα 0.5 
ppm, ακόμα και στο πιο απομακρυσμένο σημείο του δικτύου. 

Μηνιαία δειγματοληψία & εργαστηριακός έλεγχος ποιότητας νερού ανθρώπινης 
κατανάλωσης και εργαστηριακός έλεγχος του νερού που κυκλοφορεί στο εσωτερικό δίκτυο 
για την παράμετρο Legionella spp. στα πλαίσια της εφαρμγής της ΑΠ. Αριθμ. Γ1(δ) / ΓΠ οι. 
67322 (ΦΕΚ Β’ 3282 / 199/1). Σε συνεργασία μεε το Ερευνητικό Κέντρο Ελέγχου Υδάτων & 
Τροφίμων ΣΥΧΡΟΝΗ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ. 

2 εξάμηνες δειγματοληψίες νερού / boiler μέσω του συνεργαζόμενου εργαστηρίου 
αναλύσεων 

Π ΙΣ ΙΝ ΕΣ :  

Οι πισίνες, δε θα πρέπει να χρησιμοποιούνται από ασθενείς ή συγγενείς αυτών που μένουν 
στο ίδιο δωμάτιο. Η διαχείριση της πισίνας θα πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τις οδηγίες του 
κατασκευαστή της και σίγουρα θα πρέπει να διασφαλίζονται τα ακόλουθα: 

1.Υπάρχει τεκμηριωμένο σύστημα καθαρισμού και απολύμανσης με χημικά. 

2. Τηρείται αρχείο με τις δοσολογίες χημικών της πισίνας και να είναι διαθέσιμο για έλεγχο. 
Οι εγγραφές στο αρχείο θα πρέπει, ως ελάχιστη προϋπόθεση, να υπογράφονται από τον 
υπεύθυνο συντήρησης της πισίνας και να περιλαμβάνουν την ημερομηνία, την ώρα, τα 
χημικά που χρησιμοποιήθηκαν, τη δοσολογία και τα αποτελέσματα των μετρήσεων.  Το 
σχετικό αρχείο βρίσκεται στο φάκελο Hotel Manager/Οργάνωση Ξενοδοχείου/Υγιεινή & 
Ασφάλεια Ξενοδοχείου στο ψηφιακό εγχειρίδιο της επιχείρησης. 
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3.  Επαλήθευση με τις απαιτούμενες δειγματοληψίες, η συχνότητα των  οποίων συνιστάται 
να διπλασιασθεί (2 δείγματα τουλάχιστον ανά εβδομάδα) για τη χρονική περίοδο των 
επόμενων 4 μηνών (και ενδέχεται να παραταθεί). 

4.  Το σύστημα ανακυκλοφορίας του νερού ανανεώνεται συνεχώς καθόλη τη διάρκεια της 
λειτουργίας τους, με ρυθμό που εξασφαλίζει την πλήρη ανανέωσή του σε χρόνο όχι 
μεγαλύτερο των 4 ωρών. Η ανανέωση επιτυγχάνεται ανακυκλοφορία του νερού των 
δεξαμενών μετά από προηγούμενο καθαρισμό και απολύμανση. Το σύστημα 
ανακυκλοφορίας- καθαρισμού-απολύμανσης του νερού λειτουργεί όλες τις ώρες 
χρησιμοποίησης των δεξαμενών και πέραν αυτών για τόσο χρόνο, όσος απαιτείται για την 
εξασφάλιση του νερού διαυγούς και κατάλληλου από μικροβιολογική άποψη. 

5.  Mέτρηση του υπολείμματος χλωρίου στο νερό των κολυμβητικών δεξαμενών η οποία θα 
γίνεται χρωματογραφικά με τη μέθοδο DPD (Διαιθυλοπαραφαινυλοδιαμίνη). 

Ενδεδειγμένες τιμές: Ελεύθερο χλώριο - Μεταξύ 0,4 και 0,7 mg/σταθερό όλο το 24ωρο 
(Εθνική νομοθεσία) 1-2 ppm (ABTA / απαιτήσεις tour operators) pH Μεταξύ 7,2-7,6 (7,4 
είναι η ιδανική τιμή) Θερμοκρασία 29oC-30oC 

6. Γίνεται σοκ χλωρίωσης ανά εβδομάδα. 

7. Μηνιαία δειγματοληψία & εργαστηριακός έλεγχος ποιότητας νερού ανθρώπινης 
κατανάλωσης και εργαστηριακός έλεγχος του νερού που κυκλοφορεί στο εσωτερικό δίκτυπ 
για την παράμετρο Legionella spp. στα πλαίσια της εφαρμγής της ΑΠ. Αριθμ. Γ1(δ) / ΓΠ οι. 
67322 (ΦΕΚ Β’ 3282 / 199/1). Σε συνεργασία μεε το Ερευνητικό Κέντρο Ελέγχου Υδάτων & 
Τροφίμων ΣΥΧΡΟΝΗ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ 
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Τ ΕΧΝΗΤΟΣ  ΚΛ ΙΜΑΤ Ι ΣΜΟΣ  

Δεν υφίστανται αεραγωγοί σε καμία ξενοδοχειακή μονάδα της OLYMPION SA ως εκ τούτου 
δεν υπάρχει μεταφορά αέρα απο δωμάτιο σε δωμάτιο. Υφίστανται μόνο ατομικές μονάδες 
κλιματισμού  ενώ η εξασφάλιση του επαρκούς αερισμού γίνεται με το συνεχές ανοιγμα των 
παραθύρων / πορτών μπαλκοονιού απο το housekeeping & πελάτες. Δεν υφίστανται 
δωμάτια ή κοινόχρηστοι χώροι χωρίς φυσικό εξαερισμό. 

ΑΠΟΘΗΚΗ  

Ο υπεύθυνος προμηθειών φροντίζει να κάνει όλους τους ελέγχους που απαιτούνται σύμφωνα 
με την ήδη υπάρχουσα διαδικασία αλλά ιδιαίτερα  επιβλέπει την καθαριότητα του 
μεταφορικού μέσου του προμηθευτή. Έτσι: 

1.Για όσο διάστημα διαρκεί η κρίση του COVID-19 όλα τα έτοιμα προς κατανάλωση 
προϊόντα (π.χ. ψωμιά) πρέπει να είναι προσυσκευασμένα. Εξαίρεση αποτελούν τα φρούτα 
και λαχανικά τα οποία πρέπει να αποθηκεύονται προστατευμένα. 

2.Απαιτεί από τον προμηθευτή κατά τη διαδικασία εκφόρτωσης της παραγγελίας του να 
φοράνε γάντια όπως βέβαια και ο ίδιος. 

3.Ο Υπεύθυνος παραλαβών τακτοποιεί τα προϊόντα στην αποθήκη ή τα ψυγεία κάνοντας 
αποσυσκευασία των προϊόντων που είναι σε κούτες διατηρώντας τα στοιχεία 
ιχνηλασιμότητας. 

4.Με το τέλος της κάθε εργασίας του απορρίπτει τα γάντια και πλένει καλά τα χέρια 
σύμφωνα με την οδηγία. 
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Δ ΙΑΧ Ε Ι Ρ Ι ΣΗ  ΑΠΟΡΡ ΙΜΑΤΩΝ  /  
ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ  

1.Όλα τα μέσα προστασίας όπως γάντια, μαντηλάκια απολύμανσης, μάσκες, απολυμαντικά 
δεν ανακυκλώνονται και πρέπει να απορρίπτονται 

2.Οι σακούλες απορριμμάτων δεν πρέπει να αφήνονται ανοικτές ή μισάνοικτες. Πρέπει να 
γεμίζονται μέχρι τα 2/3 και να κλείνουν ερμητικά. 

3.Οι σακούλες των απορριμμάτων πρέπει να τοποθετούνται εντός των κάδων και οι κάδοι να 
παραμένουν κλειστοί για να μην υπάρχει επαφή ή πιθανότητα επιμόλυνσης ούτε ανθρώπων 
ούτε με αδέσποτα ή περαστικά κατοικίδια. Δεν πρέπει να μένουν σακούλες εκτός των κάδων 
και γύρω από αυτούς. Σε περίπτωση που ο κάδος είναι ήδη γεμάτος αναζητείται κοντινός 
κάδος. 

Ε ΞΩΤ Ε Ρ Ι ΚΟ Ι  ΣΥΝΕΡ ΓΑΤ ΕΣ  

T R A N S F E R :  

Οι οδηγοί , που μεταφέρουν τους πελάτες μας από το αεροδρόμιο ή το λιμάνι για το 
ξενοδοχείο μας ,θα πρέπει να έχουν καθαρίσει- απολυμάνει το όχημά τους. Επίσης δεν 
επιτρέπεται η μεταφορά και άλλων πελατών μαζί, και απαγορεύεται η χρήση της θέσης του 
συνοδηγού από πελάτες. Απαιτείται πλήρης συμμόρφωση με τα υγεινομικά πρωτόκολλα του 
τομέα δραστηριότητας τους . Η OLYMPION SUNSET δεν παρέχει υπηρεσίες transfer 
πελατών με δικά της οχήματα. 
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ΕΠ Ι ΚΟ ΙΝΩΝ ΙΑΚΗ  Δ ΙΑΧ Ε Ι Ρ Ι ΣΗ  
ΚΡ Ι ΣΗΣ  

1. Ψύχραιμη αντιμετώπιση της κρίσης (παρουσία ύποπτου ή επιβεβαιωμένου κρούσματος) 
και αποφυγή του πανικού και των σπασμωδικών μέτρων. 

2. Ενεργοποίηση ομάδας αντιμετώπισης κρίσεων. Κλήση του γιατρού εργασίας & του 
τεχνικού ασφαλείας. 

Υπεύθυνος Διαχείρισης Κρίσεων (ΥΔΚ) ορίζεται ο Διευθυντής του ξενοδοχείου, ο οποίος 
κάθε εβδομάδα ανανεώνει το ειδικό έντυπο αυτοαξιολόγησης που παρατίθεται στο τέλος 
του παρόντος εγγράφου, συμπληρώνοντάς το και προσθέτοντας ημερομηνία, σφραγίδα και 
υπογραφή του. 

3. Ενημέρωση των υπόλοιπων πελατών και παροχή οδηγιών ώστε να αισθανθούν ασφαλείς. 

4. Ενημέρωση του προσωπικού για οργανωμένη και ψύχραιμη αντιμετώπιση και στην 
αποφυγή δημιουργίας καταστάσεων πανικού. Ο έγκαιρος σχεδιασμός και η αποτελεσματική 
πρόληψη και ενημέρωση θα διασφαλίσει την υγεία των επισκεπτών και του προσωπικού, 
αλλά και τη διατήρηση της εύρυθμης λειτουργίας της μονάδας. Ορίζεται κάθε 15η και 30η 
ημέρα του μήνα meeting προσωπικού που ορίζει ο Διευθυντής με τους προϊσταμένους 
τμημάτων, οι οποίοι με τη σειρά τους ενημερώνουν το προσωπικό του τμήματός τους την ίδια 
ημέρα. Η σχετική check list βρίσκεται στο φάκελο Hotel Manager/Οργάνωση Ξενοδοχείου/
Υγιεινή & Ασφάλεια Ξενοδοχείου στο ψηφιακό εγχειρίδιο της επιχείρησης. 

5. Εφόσον πρόκειται για μεμονωμένους πελάτες τότε ο Διευθυντής σε συνεργασία με το 
Τμήμα Κρατήσεων επικοινωνεί με όλα τα μέρη (αεροπορική εταιρεία, πρεσβεία, οικογένεια 
ασθενούς) προκειμένου να οργανωθεί τόσο η παραμονή σε νοσηλεία αλλά και η επιστροφή 
των πελατών μετά την ανάρρωση τους στην πατρίδα τους. 

6. Αυστηρή τήρηση του ιατρικού απορρήτου αλλά και τις προστασίας των προσωπικών 
δεδομένων όλων των πελατών συμπεριλαμβανομένων και των ασθενών. 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  4 2 81



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

ΕΝ Τ ΥΠΟ  ΑΥ ΤΟΑΞ ΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  ΤΗΣ  ΕΠ Ι Χ Ε Ι ΡΗΣΗΣ  

ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΛΗΨΗ ΜΕΤΡΩΝ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΔΟΣΗΣ  

ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ SARS-COV-2 

Το παρακάτω έντυπο δηµοσιεύτηκε αρχικά στην Εγκύκλιο του Υπουργείου Εργασίας µε 
Θέµα: Μέτρα για την προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζοµένων στους χώρους 
εργασίας και την πρόληψη της διάδοσης του κορωνοϊού SARS-COV-2 κατά την άρση των 
περιοριστικών µέτρων, ΑΔΑ: 92Ν546ΜΤΛΚ-Ο9Ξ, Αναρτητέα στο Διαδίκτυο στις 4 Μαΐου 
2020, µε αριθµό πρωτοκόλλου 17312/Δ9.506 και χρησιµοποιείται αυτούσιο από την 
επιχείρηση µε σκοπό τη διαφύλαξη της δηµόσιας υγείας. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ: 

Αριθµός εργαζοµένων: 

ΚΑΔ: 

Επιφάνεια κυρίως χώρου εργασίας: 
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Α. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ NAI OXI

Η επιχείρηση είχε αναστείλει τη λειτουργία 
της με εντολή δημόσιας αρχής;
Η δραστηριότητα περιλαμβάνει άμεση επαφή 
με το κοινό, πελάτες, εξωτερικούς 
συνεργάτες (τρίτους);
Η επιχείρηση περιλαμβάνει, λόγω της 
δραστηριότητάς της, θέσεις εργασίας σε 
απόσταση μικρότερη των κρίσιμων ορίων που 
έχουν οριστεί από τον ΕΟΔΥ ή άλλους 
αρμόδιους φορείς (μετά τη λήψη 
οργανωτικών μέτρων);
Η επιχείρηση απασχολεί οδηγούς / 
διανομείς / πωλητές;
Υπάρχουν εργαζόμενοι που ανήκουν σε 
ομάδα υψηλού κινδύνου για σοβαρή λοίμωξη 
για COVID-19 σύμφωνα με τις οδηγίες του 
ΕΟΔΥ ή εργαζόμενοι που νοσηλεύτηκαν για 
λοίμωξη με COVID-19;
Δόθηκαν οδηγίες από τον ιατρό εργασίας 
(εφόσον υπάρχει υποχρέωση απασχόλησης);
Δόθηκαν οδηγίες από τον τεχνικό 
ασφάλειας;
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Β1. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ NAI ΟΧΙ

Έχε ι γ ί νε ι αναδ ιοργάνωση των 
υφιστάμενων θέσεων εργασίας – 
πρακτικών – διαδικασιών προκειμένου 
να τηρηθούν οι κρίσιμες αποστάσεις και 
προϋποθέσεις που έχουν ορίσει ο ΕΟΔΥ, 
η Εθνική Επιτροπή Προστασίας της 
Δημόσιας Υγείας και οι αρμόδιοι φορείς;

Αν ναι, ποια από τα ακόλουθα μέτρα 
έχουν ληφθεί;

•Σήμανση - διαγράμμιση για την 
τήρηση των προβλεπόμενων 
αποστάσεων
•Απόσταση θέσεων εργασίας 
σύμφωνα με τα όρια που έχουν τεθεί 
(όπου είναι εφικτό)

•Τοποθέτηση διαχωριστικών

•Σταδιακή προσέλευση/αποχώρηση

•Εξ αποστάσεως εργασία

•Περιορισμός συναντήσεων – 
συναθροίσεων

•Ελεγχόμενη πρόσβαση σε 
κοινόχρηστους χώρους (υγιεινής, 
εστίασης, αποδυτηρίων, κ.λπ.)

•Ελεγχόμενη διακίνηση υλικών/
αντικειμένων/προϊόντων

•Προώθηση ανέπαφων συναλλαγών

•Άλλα μέτρα (προσδιορίστε):
………………………………………………
…….

Γ ί ν ε τ α ι ε π ί β λ εψη /ρύθμ ι σ η τ η ς 
προσέλευσης τρ ί των (πελατών , 
συνεργατών, διανομέων, κ.λπ.), ώστε να 
αποφεύγεται ο συνωστισμός και να 
ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε τ α ι η τ ή ρ η σ η τ ω ν 
απαιτούμενων μέτρων προστασίας, 
σύμφωνα με τις οδηγίες του ΕΟΔΥ, της 
Εθνικής Επιτροπής Προστασίας της 
Δημόσιας Υγείας και τις αποφάσεις των 
αρμόδιων φορέων;
Ενημερώνονται οι εργαζόμενοι για τα 
προληπτικά μέτρα που λαμβάνονται;

Υπάρχει συμμόρφωση σχετικά με τη 
χρήση κλιμάκων και ανελκυστήρων;
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Β2. ΜΕΤΡΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΚΑΙ 
ΜΕΣΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

NAI ΟΧΙ

Έγινε ενημέρωση των εργαζομένων και 
των τρίτων για συμμόρφωση με τις ορθές 
πρακτικές ατομικής και αναπνευστικής 
υγιεινής ; Τοποθετήθηκαν σχετικές 
οδηγίες – αφίσες σε εμφανή σημεία;

Παρέχοντα ι σε επαρκή ποσότητα 
αντισηπτικά διαλύματα;

Παρέχονται στους εργαζόμενους τα 
κατάλληλα Μέσα Ατομικής Προστασίας 
(ΜΑΠ) (μάσκες κ.λπ.) σύμφωνα με τις με 
τις οδηγίες του ΕΟΔΥ, της Εθνικής 
Επιτροπής Προστασίας της Δημόσιας 
Υγείας και τις αποφάσεις των αρμόδιων 
φορέων;

Έγινε εκπαίδευση των εργαζομένων για 
την ασφαλή χρήση των παραπάνω ΜΑΠ;

Γίνεται συστηματική επίβλεψη χρήσης των 
παραπάνω ΜΑΠ από τους εργαζομένους;

Δόθηκαν σχετικές οδηγίες σε οδηγούς, 
διανομείς, πωλητές;

Β3. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ NAI ΟΧΙ

Εξασφαλίζεται επαρκής αερισμός των 
εργασιακών χώρων;

Γίνεται τακτική συντήρηση των συστημάτων 
εξαερισμού – κλιματισμού;

Παρέχονται τα κατάλληλα μέσα καθαρισμού 
και απολύμανσης και σε επαρκή ποσότητα;

Γίνεται συχνός και επιμελής καθαρισμός 
των χώρων και των επιφανειών εργασίας, 
του εξοπλισμού εργασίας καθώς και των 
εργαλείων, συσκευών και αντικειμένων που 
χρησιμοποιούνται (πόμολα, κουπαστές, 
διακόπτες, τηλεχειριστήρια, τηλέφωνα, 
πληκτρολόγια κ.λπ.);

Γίνεται συστηματικός καθαρισμός των 
κοινόχρηστων χώρων όπως αποδυτήρια, 
λουτρά, χώροι εστίασης;

Υπάρχουν σκεπαστοί κάδοι απορριμμάτων, 
όπου απορρίπτονται αμέσως μετά τη χρήση 
τους τα ΜΑΠ μιας χρήσης, καθώς και τα 
μέσα που χρησιμοποιήθηκαν για την 
απολύμανση και τα είδη προσωπικής 
υγιεινής;

Γίνεται συχνός καθαρισμός των ενδυμάτων 
εργασίας (φόρμες, ποδιές κ.λπ.), καθώς και 
των συνήθων ΜΑΠ που χορηγούνται (π.χ. 
κράνη και υποδήματα ασφαλείας, ποδιές, 
στολές, γάντια, μέσα προστασίας της ακοής, 
κ.λπ.);
Λήφθηκε μέριμνα για αυστηρά προσωπική 
χρήση των συνήθων ΜΑΠ (π.χ. κράνη και 
υποδήματα ασφαλείας, ποδιές, στολές, 
γάντια, μέσα προστασίας της ακοής, κ.λπ.);
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ΧΕ Ι Ρ Ι ΣΜΟΣ  ΥΠΟΠΤΟΥ  
ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ  C OV I D - 19  ΑΠΟ  ΤΟΝ  

ΝΕΟ  ΚΟΡΟΝΟ ΙΟ  

Υπευθυνος Εφαρμογής: κος Ανδρέας Ανδρίκος 

Εάν ένας επισκέπτης πληροί τα κριτήρια του ορισμού κρούσματος για λοίμωξη από το 
νέο κορωνοϊό (SARS-CoV-2) όπως αυτά φαίνονται παρακάτω: 

•Ασθενής με οξεία λοίμωξη του αναπνευστικού (αιφνίδια έναρξη νόσου, με τουλάχιστον ένα 
από τα παρακάτω συμπτώματα: πυρετό, βήχα, δύσπνοια), με ή χωρίς ανάγκη νοσηλείας 

•Τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω επιδημιολογικά κριτήρια, εντός των τελευταίων 14 
ημερών πριν από την έναρξη των συμπτωμάτων: Στενή επαφή με πιθανό ή επιβεβαιωμένο 
κρούσμα λοίμωξης ή ιστορικό ταξιδιού σε πληγείσες από SARS-CoV- 2 περιοχές με βάση τα 
τρέχοντα επιδημιολογικά δεδομένα τότε εφαρμόζονται τα παρακάτω: 

1.Ο διευθυντής του ξενοδοχείου, ως Υπεύθυνος Διαχείρισης Κρίσεων, ενημερώνει τον 
συνεργαζόμενο Ιατρό να εξετάσει τον ασθενή. Ο Ιατρός επικοινωνεί ΑΜΕΣΑ με τον ΕΟΔΥ 
στo τηλέφωνο 1135 ή 210 5212000 (όλο το 24ωρο), για δήλωση του ύποπτου κρούσματος 
και οδηγίες αντιμετώπισής του. Ενεργοποίηση της ομάδας διαχείρισης κρίσεων. Ο 
Διευθυντής ενημερώνει την Προϊσταμένη Υποδοχής, την Προϊσταμένη Ορόφων, τον F & B 
Manager και τον Chef, για τις απαραίτητες ενέργειες του κάθε τμήματος, όπως αυτές 
αναφέρονται στο Αction Plan. Η προϊσταμένη Υποδοχής ενημερώνει τον Υπεύθυνο 
Πρακτορείου και τους άμεσους συγγενείς του ασθενούς. 

2. Ο Ιατρός κρίνει, σε συνεννόηση με τον ΕΟΔΥ εάν ο ασθενής πρέπει να μεταφερθεί στο 
πλησιέστερο νοσοκομείο. Σε αντίθετη περίπτωση, ο ασθενής παραμένει στο δωμάτιό του με 
την πόρτα του δωματίου κλειστή. Το σύστημα κλιματισμού του δωματίου μπορεί να 
παραμένει ανοικτό. 

3. Σε ασθενή που εμφανίζει συμπτώματα λοίμωξης αναπνευστικού (πυρετό και βήχα ή 
δύσπνοια) χορηγούνται άμεσα απλή χειρουργική μάσκα και χαρτομάντηλα. 
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4. Αν υπάρχει συνοδός του ασθενούς, που επιθυμεί να μείνει κοντά του για να τον φροντίζει 
(π.χ. σύζυγος), χορηγείται στο συνοδό απλή χειρουργική μάσκα και του συστήνεται να 
πλένει τα χέρια του, κάθε φορά που έρχεται σε επαφή με εκκρίσεις του ασθενή (π.χ. σάλιο) 
και οπωσδήποτε πριν ο συνοδός αγγίξει το πρόσωπό του ή φάει ή πιει. 

5. Αποφεύγεται η είσοδος του προσωπικού στο δωμάτιο του ασθενούς, αν δεν υπάρχει 
σημαντικός λόγος. Αν παρουσιαστεί ανάγκη, ένα μέλος προσωπικού του ξενοδοχείου 
συνιστάται να ασχολείται κατά αποκλειστικότητα με τυχόν ύποπτο κρούσμα.  

6. Ο χρησιμοποιημένος προστατευτικός εξοπλισμός (απλή χειρουργική μάσκα, γάντια) 
πρέπει να απορρίπτεται σε κάδο και σε καμία περίπτωση να μην ξαναχρησιμοποιείται. 

7. Μετά την απόρριψη του προστατευτικού εξοπλισμού πρέπει τα χέρια να πλένονται καλά 
με νερό και σαπούνι. Τονίζεται ότι η χρήση γαντιών δεν υποκαθιστά το πλύσιμο των χεριών, 
το οποίο και αποτελεί σημαντικότατο μέσο πρόληψης. 

Περεταίρω εφαρμόζονται τα παρακάτω μέτρα εφόσον η κατάσταση του υποπτου 
κρούσματος το επιτρέπει 

▪ Εφόσον το Υποπτο Κρύσμα επιθυμεί να βγει εκτός δωμάτιου ή εκτός ξενοδοχείου 
παροτρύνεται η χρήση των εξόδων ασφαλείας του ξενοδοχείου προς την έξοδο και 
ανοιχτό χώρο 

▪ Ενδοεπικοινωνία των μελών της ΟΜΑΔΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ για εκκένωση τυχόν άλλων 
πελατών η προσωπικού κατά την διάρκεια εξόδου του ασθενούς προς τον ανοιχτό 
χώρο. Στόχος είναι να μην βρεθουν περαστικοί πελάτες και προσωπικό σε κοντινή 
απόσταση με το πιθανό κρούσμα 

▪ Με την επιτυχή εκκένωση του υποπτου κρούσματος & τυχον συνοδου απο το δωμάτιο 
και χώρους του ξενοδοχείου , ενδελεχής απολύμανση δωματίου και διαδρομής 
εκκένωσης βάση των οδηγιών στην ενότητα Housekeeeping. 

▪ Ιχνηλάτηση Στενών Επαφών του πιθανού μέσω του συστήματος PMS του ξενοδοχείου 
και τυχον χρεώσεων σε διάφορα τμήματα του ξενοδοχείου. 

▪ 72 ώρες εκκένωση δωματίου  μετά την αναχώρηση του Υποπτου Κρούσματος και 
επανάληψη απολύμανσης προτου δοθεί στον επόμενο πελάτη. 

Γενικά μέτρα πρόληψης  μετάδοσης λοιμώξεων 

Συστήνεται σε όλους τους χώρους του ξενοδοχείου καλός εξαερισμός, καθώς και εύκολη 
πρόσβαση σε τρεχούμενο νερό και σαπούνι, ώστε να τηρούνται οι κανόνες υγιεινής. 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  4 8 81



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

1. Πρώτη γραμμή άμυνας κατά των λοιμώξεων είναι η προσεκτική υγιεινή των χεριών. 
Συνιστάται συχνό πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό. Aν τα χέρια δεν είναι 
εμφανώς λερωμένα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί εναλλακτικά αλκοολούχο διάλυμα 
(τουλάχιστον 60% αιθυλικής αλκοόλης ή 70% ισοπροπυλικής αλκοόλης). Η χρήση 
γαντιών δεν υποκαθιστά το πλύσιμο των χεριών. 

2. Σχολαστική τήρηση των μέτρων υγιεινής όπως: 
▪ κάλυψη του στόματος και της μύτης με χαρτομάντιλο κατά το βήχα ή φτέρνισμα 
▪ αποφυγή επαφής των χεριών με στόμα, μύτη ή μάτια για πρόληψη διασποράς 

μικροβίων 
3. Αποφυγή στενής επαφής (απόσταση 1-2 μέτρα) με ασθενείς που έχουν συμπτώματα του 

αναπνευστικού. 
4. Αποφυγή διαμονής στο ίδιο δωμάτιο με το ύποπτο κρούσμα 
5. Αποφυγή χειραψίας με το ύποπτο κρούσμα 
6. Αποφυγή Επαφής Πρόσωπο με Πρόσωπο 
7. Αποφυγή διαμονής στον ίδιο κλειστό χώρο άνω των 15 λεπτών 

Ο υγειονομικός υπεύθυνος του ξενοδοχείου επικοινωνεί ΑΜΕΣΑ με τον ΕΟΔΥ στα 
τηλέφωνα 210 5212054 ή τον ειδικό τετραψήφιο αριθμό 1135   (όλο το 24ωρο), για 
δήλωση του ύποπτου κρούσματος και οδηγίες αντιμετώπισής του. 
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ΧΕ Ι Ρ Ι ΣΜΟΣ  ΑΤΟΜΟΥ  ΜΕ  Σ Τ ΕΝΗ  
ΕΠΑΦΗ  ΜΕ  ΕΠ Ι Β Ε ΒΑ ΙΩΜΕΝΟ  

ΚΡΟΥΣΜΑ  C OV I D  19  

Υπευθυνος Εφαρμογής: κος Ανδρέας Ανδρίκος 

ΠΩΣ  ΟΡ Ι Ζ Ε ΤΑ Ι  Η  Σ Τ ΕΝΗ  ΕΠΑΦΗ  ΜΕ  ΚΡΟΥΣΜΑ  
C OV I D - 19  Σ ΤΟ  ΧΩΡΟ  ΤΟΥ  Ξ ΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟΥ ;  

• Διαμονή στο ίδιο δωμάτιο με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 

• Άμεση σωματική επαφή με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 (π.χ. χειραψία) 

• Επαφή πρόσωπο με πρόσωπο ή παραμονή σε κλειστό χώρο με επιβεβαιωμένο κρούσμα 
COVID-19 σε απόσταση <2 μέτρων και για διάστημα >15 λεπτά 

• Απροφύλακτη επαφή με μολυσματικές εκκρίσεις επιβεβαιωμένου κρούσματος (πχ 
εμέσματα) 

ΜΕΤΡΑ  Σ Ε  ΠΕΡ ΙΠ ΤΩΣΗ  ΠΟΥ  ΠΕΛΑΤΗΣ  ΤΟΥ  
Ξ ΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟΥ  ΠΡ ΕΠ Ε Ι  ΝΑ  ΠΕΡ ΙΟΡ Ι Σ Τ Ε Ι  Σ ΤΟ  ΔΩΜΑΤ ΙΟ  
ΤΟΥ  (ΜΕΧΡ Ι  ΤΗΝ  ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗ  ΑΠΟ  ΤΟΝ  Ι Α Τ ΡΟ ) ,  
ΕΠ Ε Ι ΔΗ  Ε Ι Χ Ε  Σ Τ ΕΝΗ  ΕΠΑΦΗ  ΜΕ  ΕΠ Ι Β Ε ΒΑ ΙΩΜΕΝΟ  
ΚΡΟΥΣΜΑ  C OV I D - 19 :  

•Συστήνεται να γίνεται σίτιση στο δωμάτιο και το άτομο σε απομόνωση να μη χρησιμοποιεί 
τους κοινόχρηστους χώρους του ξενοδοχείου 

•Μόνο ένα μέλος του προσωπικού, που ορίζει ο Διευθυντής, μπορεί να εισέρχεται στο 
δωμάτιο για σοβαρό λόγο 
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•Κατά την είσοδο στο δωμάτιο, φοράει μάσκα, γάντια και ποδιά μιας χρήσης  

•Κατά την έξοδο από το δωμάτιο, τα χρησιμοποιημένα γάντια, ποδιά και μάσκα 
απορρίπτονται και ακολουθεί υγιεινή των χεριών 

ΧΕ Ι Ρ Ι ΣΜΟΣ  ΕΠ Ι Β Ε ΒΑ ΙΩΜΕΝΟΥ  
ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ  C OV I D - 19  ΑΠΟ  ΤΟΝ  

ΝΕΟ  ΚΟΡΟΝΟ ΙΟ   

Υπευθυνος Εφαρμογής: κος Ανδρέας Ανδρίκος 

Εάν ένας παρόντας ή παρελθοντικός πελάτης (εντος 14 ημερων)  / μέλος του 
προσωπικού του ξενοδοχείου έχει επιβεβαιωθεί μέσω Ιατρικού Τεστ θετικός στον 
COVID-19  εφαρμόζονται τα παρακάτω: 

Ο υγειονομικός υπεύθυνος του ξενοδοχείου επικοινωνεί ΑΜΕΣΑ με τον ΕΟΔΥ στα 
τηλέφωνα 210 5212054 ή τον ειδικό τετραψήφιο αριθμό 1135   (όλο το 24ωρο), για 
δήλωση του επιβεβαιωμένου κρούσματος και οδηγίες αντιμετώπισής του. 

Καθαριότητα και απολύμανση δωματίου ασθενούς εφόσον ο Ασθενής βρίσκεται εντός 
δωματίου ή έχει κάνει check out τις τελευταίες 14 μέρες με εντοπισμό βάση του PMS 
του ξενοδοχείου. 

▪ Απαιτείται καλός καθαρισμός των επιφανειών, που αγγίζει συχνά ο ασθενής, όπως 
πόμολα, επιφάνειες της τουαλέτας κ.λ.π., ιδίως αν οι επιφάνειες είναι λερωμένες με 
βιολογικά υγρά. 

▪ Το προσωπικό καθαριότητας συνιστάται να χρησιμοποιεί απλή χειρουργική μάσκα, 
γάντια και αδιάβροχη ρόμπα μιας χρήσης. Για όσο χρόνο εργάζεται, το προσωπικό 
καθαριότητας δεν πρέπει να αγγίζει με τα χέρια του το στόμα, τη μύτη ή τα μάτια του, 
να καπνίζει ή να τρώει. 
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▪ Μετά την αφαίρεση των γαντιών είναι απαραίτητο το καλό πλύσιμο των χεριών με νερό 
και σαπούνι. Τονίζεται ότι η χρήση γαντιών δεν υποκαθιστά το πλύσιμο των χεριών, το 
οποίο και αποτελεί το σημαντικότερο μέσο πρόληψης. 

Οι υφασμάτινες επιφάνειες (πχ ταπετσαρίες επίπλων) πρέπει να καθαρίζονται με συσκευή 
ατμού (θερμοκρασία> 70°). 

Περισσότερες αναλυτικές πληροφορίες για τα HOT SPOTS που αγγίζει συχνά ένας πελάτης 
εντός δωματίου βρίσκονται στην ΕΝΟΤΗΤΑ HOUSEKEEPING 

Περεταίρω εφαρμόζονται τα παρακάτω μέτρα εφόσον η κατάσταση του 
επιβεβαιωμένου κρούσματος το επιτρέπει 

▪ Εκκένωση απο το δωμάτιο και χώρο του ξενοδοχείου προς την έξοδο και ανοιχτό χώρο 
μέσω των εξόδων ασφαλείας του ξενοδοχείου. 

▪ Ενδοεπικοινωνία των μελών της ΟΜΑΔΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ για εκκένωση τυχόν άλλων 
πελατών η προσωπικού κατά την διάρκεια εξόδου του ασθενούς προς τον ανοιχτό 
χώρο. Στόχος είναι να μην βρεθουν περαστικοί πελάτες και προσωπικό σε κοντινή 
απόσταση με το επιβεβαιωμένο κρούσμα 

▪ Με την επιτυχή εκκένωση του επιβεβαιωμένου κρούσματος απο το δωμάτιο και χώρους 
του ξενοδοχείου , ενδελεχής απολύμανση δωματίου και διαδρομής εκκένωσης βάση των 
οδηγιών στην ενότητα Housekeeeping. 

▪ Ιχνηλάτηση Στενών Επαφών του Πελάτη μέσω του συστήματος PMS του ξενοδοχείου 
και τυχον χρεώσεων σε διάφορα τμήματα του ξενοδοχείου 

▪ 72 ώρες εκκένωση δωματίου και επανάληψη απολύμανσης προτου δοθεί στον επόμενο 
πελάτη. 
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Γ ΕΝ ΙΚΑ  ΜΕΤΡΑ  ΠΡΟΛΗΨΗΣ  
ΜΕΤΑΔΟΣΗ  ΛΟ ΙΜΩΞΕΩΝ  

Συστήνεται σε όλους τους χώρους του ξενοδοχείου καλός εξαερισμός, καθώς και εύκολη 
πρόσβαση σε τρεχούμενο νερό και σαπούνι, ώστε να τηρούνται οι κανόνες υγιεινής. 
1. Πρώτη γραμμή άμυνας κατά των λοιμώξεων είναι η προσεκτική υγιεινή των χεριών. 

Συνιστάται συχνό πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό. Aν τα χέρια δεν είναι 
εμφανώς λερωμένα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί εναλλακτικά αλκοολούχο διάλυμα 
(τουλάχιστον 60% αιθυλικής αλκοόλης ή 70% ισοπροπυλικής αλκοόλης). Η χρήση 
γαντιών δεν υποκαθιστά το πλύσιμο των χεριών. 

2. Σχολαστική τήρηση των μέτρων υγιεινής όπως: 
▪ κάλυψη του στόματος και της μύτης με χαρτομάντιλο κατά το βήχα ή φτέρνισμα 
▪ αποφυγή επαφής των χεριών με στόμα, μύτη ή μάτια για πρόληψη διασποράς 

μικροβίων 
3. Αποφυγή στενής επαφής (απόσταση 1-2 μέτρα) με ασθενείς που έχουν συμπτώματα του 

αναπνευστικού. 
4. Αποφυγή διαμονής στο ίδιο δωμάτιο με το ύποπτο κρούσμα 
5. Αποφυγή χειραψίας με το ύποπτο κρούσμα 
6. Αποφυγή Επαφής Πρόσωπο με Πρόσωπο 
7. Αποφυγή διαμονής στον ίδιο κλειστό χώρο άνω των 15 λεπτών 
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ΚΑΘΑΡ ΙΟ ΤΗ ΤΑ  &  ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗ  
ΔΩΜΑΤ ΙΟΥ  ΑΣΘΕΝΟΥΣ  ΜΕ  ΤΟΝ  

C OV I D  19  
1. Ο καθαρισμός των δωματίων των ασθενών θα πρέπει να γίνεται αυστηρά από την «ομάδα 

κρούσης» που έχει ορισθεί από τον Διευθυντή και την Προϊσταμένη ορόφων. 

2.     Απαιτείται καλός καθαρισμός των επιφανειών, που αγγίζει συχνά ο ασθενής, όπως 
πόμολα, επιφάνειες της τουαλέτας κ.λ.π., ιδίως αν οι επιφάνειες είναι λερωμένες με 
βιολογικά υγρά.

3.     Το προσωπικό καθαριότητας χρησιμοποιεί απλή χειρουργική μάσκα, γάντια και 
αδιάβροχη ρόμπα μιας χρήσης. Για όσο χρόνο εργάζεται, το προσωπικό καθαριότητας δεν 
πρέπει να αγγίζει με τα χέρια του το στόμα, τη μύτη ή τα μάτια του, να καπνίζει ή να τρώει.

4.     Το δωμάτιο του ασθενούς παραμένει κλειστό ενώ η πόρτα του μπαλκονιού ή το 
παράθυρο μένουν ανοικτά για να αεριστεί το δωμάτιο όσο γίνεται περισσότερο γίνεται 

5.     Κατά τον καθαρισμό του δωματίου ενός πελάτη που είναι άρρωστος, χρησιμοποιούνται 
χάρτινες χειροπετσέτες και όχι πανιά. 

6.     Εάν χρησιμοποιούνται σφουγγαρίστρες, θα πρέπει να διαθέτουν είτε κεφαλή μίας χρήσης 
είτε πλενόμενη κεφαλή. Οι επαναχρησιμοποιούμενες κεφαλές θα πρέπει να πλένονται 
καθημερινά (65oC). 

7.     Τα γυάλινα ποτήρια αφαιρούνται από τα δωμάτια και να αντικαθίστανται με πλαστικά 
κύπελλα μιας χρήσης. Τα πλαστικά κύπελλα θα πρέπει να αλλάζονται καθημερινά. 

8.     Λερωμένα κλινοσκεπάσματα ή κλινοσκεπάσματα από δωμάτιο αρρώστου τοποθετούνται 
σε ξεχωριστό σάκο, με διαφορετικό χρώμα. Το προσωπικό των πλυντηρίων χρησιμοποιεί 
γάντια μιας χρήσης και προστατευτικό ρουχισμό κατά το χειρισμό λερωμένων 
κλινοσκεπασμάτων. 

9.     Όλα τα στρώματα και τα υφάσματα που έχουν λερωθεί με έμετο αφαιρούνται για 
καθαρισμό με ατμό. 
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10.  Η προϊσταμένη καταγράφει τα λεπτομερή στοιχεία του καθαρισμού που έγινε και τηρεί 
ψηφιακό αρχείο. Το σχετικό αρχείο βρίσκεται

στο φάκελο Hotel Manager/Οργάνωση Ξενοδοχείου/Υγιεινή & Ασφάλεια Ξενοδοχείου στο 
ψηφιακό εγχειρίδιο της επιχείρησης.

ΚΑΘΑΡ Ι ΣΜΟΣ  ΔΩΜΑΤ ΙΟΥ  ΜΕΤΑ  
ΑΠΟ  ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ  ΑΡΡΩΣ ΤΟΥ  

ΠΕΛΑΤΗ  

1. Όταν εκκενώνεται το δωμάτιο ενός άρρωστου πελάτη, καθαρίζεται σχολαστικά το 
συντομότερο δυνατόν και αερίζεται με άνοιγμα των παραθύρων. 

2. Τα αχρησιμοποίητα είδη μιας χρήσης, π.χ. ρολλά υγείας και πλαστικά κύπελλα, 
απορρίπτονται. 

3. Αφαιρούνται οι κουρτίνες από τα παράθυρα, αποφεύγοντας όσο γίνεται την ανάδευσή 
τους, ώστε να πλυθούν στο πλυντήριο. 

4. Αφαιρούνται τα κλινοσκεπάσματα από το κρεββάτι, καθώς και τα αχρησιμοποίητα 
κλινοσκεπάσματα, και οδηγούνται για πλύσιμο στο πλυντήριο. Θα πρέπει να πλυθούν 
όλα. Η θερμοκρασία πλύσης θα πρέπει να διατηρείται στους 65°C (149°F) για 
τουλάχιστον δέκα λεπτά ή στους 71°C (160°F) για τουλάχιστον τρία λεπτά. 

5. Καθαρίζονται διεξοδικά όλες οι επιφάνειες με ένα ουδέτερο απορρυπαντικό. 

6. Για τα ταπετσαρισμένα έπιπλα και στρώματα που βρίσκονται στα δωμάτια 
πραγματοποιείται καθαρισμός με ατμό μετά την αναχώρηση των πελατών. Μετά τον 
καθαρισμό, απολυμαίνονται με υποχλωριώδες νάτριο 0,1% (1000 ppm διαθέσιμο 
χλώριο). 
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ΣΧΕΔ ΙΟ  ΔΡΑΣΗΣ  Γ Ι Α  ΠΕΡ Ι Σ ΤΑΤ Ι ΚΑ  
ΕΜΕ ΤΟΥ :  

Σε περίπτωση περιστατικού εμέτου, ιδιαίτερα στους χώρους που χρησιμοποιούνται συχνά 
από τους πελάτες και το προσωπικό, θα πρέπει να κινητοποιηθεί η «ομάδα κρούσης», που 
είναι εκπαιδευμένη στη διαχείριση τέτοιων περιστατικών. Ο χώρος θα πρέπει να κλείσει ή να 
απομονωθεί από τους πελάτες για τουλάχιστον μία ώρα και, αν χρειάζεται, τα παράθυρα θα 
πρέπει να ανοιχτούν ώστε να επιτραπεί η κυκλοφορία του αέρα. 

ΚΑΛΥΨΗ  

Όλα τα σημεία όπου υπάρχει έμετος θα πρέπει να καλυφθούν το συντομότερο δυνατόν. 
Τοποθετήστε πετσέτες, τραπεζομάντηλα, εφημερίδες, κ.λπ. επάνω στον έμετο προτού 
καλέσετε βοήθεια. Μ’ αυτό τον τρόπο θα μειωθεί η περαιτέρω μόλυνση του αέρα. 

ΕΚΚ ΕΝΩΣΗ  

Όλοι οι πελάτες και τα μέλη του προσωπικού που δεν είναι απαραίτητα θα πρέπει να 
απομακρυνθούν από το χώρο και, στην περίπτωση που είναι εφικτό, ο χώρος να εκκενωθεί 
εντελώς. Θα πρέπει να κλείσει η πόρτα και να ανοιχτούν τα παράθυρα για τουλάχιστον μία 
ώρα, ώστε να αεριστεί επαρκώς το δωμάτιο. 

ΚΑΘΑΡ Ι ΣΜΟΣ  

Θα πρέπει να ανατεθεί στην ειδική ομάδα καθαριότητας να μαζέψει τον έμετο και να 
καθαρίσει διεξοδικά ολόκληρο το δωμάτιο ή το χώρο. 
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Δ ΙΑΔ ΙΚΑΣ ΙΑ  ΑΠΟΡ ΙΜΜΑΤΩΝ  

Τα ανακυκλώσιμα απορρίμματα (πλαστικά, χαρτιά, μέταλλα) δεν διαχωρίζονται προκειμένου 
να προστατευτούν οι εργαζόμενοι που δουλεύουν στη συλλογή όσο και στα κέντρα διαλογής 
υλικών που συχνά διαχωρίζουν ανακυκλώσιμα υλικά με τα χέρια. 

Οι σακούλες σύμμεικτων απορριμμάτων γεμίζονται μέχρι τα 2/3 το πολύ, να δένονται σφιχτά 
και να τοποθετούνται σε δεύτερη σακούλα που κλείνει σφιχτά. 

Προσοχή οι σακούλες να είναι γερές, χωρίς σκισίματα. 

Για το κλείσιμο, το δέσιμο και την μεταφορά των σακουλών απορριμμάτων 
χρησιμοποιούνται γάντια τα οποία απορρίπτονται στις επόμενες σακούλες απορριμμάτων 
που θα χρησιμοποιήσουμε. 
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ΠΡΟΒΛΕΨΕ Ι Σ  &  ΕΚΠΑ ΙΔ ΕΥΣΗ  
ΠΡΟΣΩΠ ΙΚΟΥ  

‘Όλα τα ξενοδοχεία της OLYMPION SA  υποχρεούνται να κάνουν προσομειώσεις, 
εκπαιδευσεις και επανεκπαιδεύσεις στο πρωτόκολλο ασφαλής λειτουργίας βάση των 
παρακάτω.  
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Σ ΕΝΑΡ ΙΑ  ΚΟ ΙΝΟΧΡΗΣ ΤΩΝ  
ΧΩΡΩΝ  /  ΕΚΠΑ ΙΔ ΕΥΣΗ  

ΑΦ ΙΞΗ  Σ ΤΗΝ  ΠΥΛΗ  &  Ε Ι ΣΟΔΟ  ΤΟΥ  Ξ ΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟΥ  

Το προσωπικό πύλης πρέπει να φοράει τα απαραίτητα ΜΑΠ κατά την διάρκεια της εργασίας 
τους. Αντισηπιτικά πρέπει να βρίσκονται διαθέσιμα 

Δεν διατίθεται VALET Service και οι πελάτες παρκάρουν το όχημα μόνοι τους βάση των 
οδηγιών του προσωπικού του ξενοδοχείου στα ενδεδειγμένα σημεία παρκαρίσματος. 

Τα Γκρουμ & Bellboys πρέπει να φοράνε μάσκες. Τα club car  / καρόστι βαλιστων 
απολύμενονται με χλωρίνη μετά απο κάθε χρήση. Τα καθίσματα, χερούλια & λαβές των club 
car και οι Βαλίτσες των πελατών απολυμαίνονται με ήπιο αντησιπτικό προστασίας που 
περιέχει τουλάχιστον 70% Αιθυλική Αλκοολη. 

Οι πόρτες εισόδου εφόσον είναι χειροκίνητες πρέπει να μένουν ανοιχτές κατά την 
μεγαλύτερη δυνατή διάρκεια. Έτσι υποβοηθάται ο επαρκής αερισμος των lobby καθώς και 
ελαχιστοποιείται η αφή των πελατών που εισέρχονται η αποχωρούν απο τη reception. Λαβές 
και συχνά σημείο επαφής των πορτων θα πρέπει να απολυμαίνονται κάθε 30 λεπτά κατά την 
διάρκεια όλου του 24ωρου απο το προσωπικό της reception. 

O P E R A T I O N A L  S T R A T E G Y  -   O F  61 81



O LY M P I O N  S U N S E T  -  C OV I D  19

Δ ΙΑΔ ΙΚΑΣ ΙΑ  C H E C K  I N  /  C H E C K  O U T  

Receptionist & Front Office Managers χρησιμοποιούν την standard διαδικασία check in απο 
το PMS Pylon με έμφαση στα παρακάτω στοιχεία που μπορούν να βοηθήσουν την περίπτωση 
ιχνηλάτησης & επικοινωνίας με πιθανό κρούσμα. Υπάρχει γραπτή συνέναιση του πελάτη στο 
ARRIVE για τη χρήση των στοιχείων απο τον ΕΟΔΥ και εναρμόνιση με τους Ευρωπαικούς 
Κανόνες GDBR. (Γενικός Κανονισμός για Προστασία Δεδομένων) 

Κινητό τηλέφωνο Επικοινωνίας / Πινακίδα Αυτοκινήτου / Τόπος Διαμονής / 
Διευθυνση / Email. 

Δεν γίνονται χειραψίες κατά την άφιξη πελατων. Απλά χαμογελάστε κάντε απομακρυσμένο 
χαιρετισμό. Σε περίπτωση που ο πελάτης θελήσει να σας σφίξει το χέρι απαντήστε 

“Λόγω των ειδικών συνθηκών που επικρατούν όπως θα γνωρίζετε , λαμβάνουμε μέτρα 
προστασίας όλων των πελατών μας, οπότε κατ εξαίρεση δεν θα σφίξουμε χέρια αυτή τη φορά”  

Παραμείνετε φιλικοί και ευγενικοί 

Προσφέρετε Αντισηπτικό στους πελάτες που μόλις ήρθαν στην reception.  

Σκανάρετε η φωτοτυπείστε τα ταξιδιωτικά έγγραφα του πελάτη χρησιμοποιώντας γάντια. 

Αλλάξτε γάντια για τη διαδικασία άφιξης στο  επόμενο δωμάτιο. Όπου δεν είναι 
διαθέσιμο το ανέπαφο check in ακολουθείστε την παρακάτω οδηγία 

Τα στυλό πρέπεει να χρησιμοποιούνται μόνο μία φορά απο κάθε δωμάτιο και μετά πρέπει να 
απολυμαίνονται. Μετά την χρήση του στυλό, αποθηκευστε το χρησιμοποιημένο στυλό στο 
ειδικό κουτί και στο τέλος κάθε βάρδιας απολυμαίνετε όλα τα στυλό για την επόμενη βάρδια 
καθώς και το κουτί φυλαξης τους. 

Τα Κλειδιά η Κάρτες Δωματίων πρέπει να απολυμαίνονται πριν δοθουν στον πελάτη και 
μπροστά στον πελάτη. Η συλλογή των κλειδιων γίνεται σε ειδικό κουτί και απολυμαίνονται 
όλα μαζί πριν τοποθετηθουν στην ειδική θέση τους. 

Η πληρωμή μέσω πιστωτικών / χρεωστικών καρτών γίνεται ανέπαφα. Όπου χρειάζεται 
η εισαγωγή PIN απο τον πελάτη, απολυμαίνουμε μπροστά στον πελάτη τα κουμπιά του 
μηχανήματος χρέωσης. Όταν πρέπει να εισαχθει η κάρτα στο μηχάνημα δίνουμε το 
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μηχάνημα στον πελάτη και δίνουμε προφορικές οδηγίες πως να εισάγει την κάρτα. Δεν 
ακουμπάμε την κάρτα του πελάτη. 

Επικοινωνήστε τις ειδικές πληροφορίες για την πρόληψη εξάπλωσης του COVID 19 που 
τηρεί το ξενοδοχείο και δείξτε εφόσον ζητηθεί το παρόν αρχείο.  

Ενημερώστε για τυχόν περιορισμούς στην χρήση πισίνας, περιορισμούς εστιατορίου κλπ.  

Ενημερώστε τους πελάτες για την νέα υπηρεσία του OLYMPION SUNSET  

“ DO NOT ENTER MY ROOM” 

Ενημερώστε πως η νέα ώρα αναχώρησης του δωματίου είναι στις 11:00 πμ και η νέα ώρα 
άφιξης είναι 15:00 μμ. 

Απολύμανση του γραφείου Υποδοχής & έπιπλο reception με ήπιο αντισηπτικό που περιέχει 
τουλάχιστον 70% Αιθυλική Αλκοόλη. 
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D O  N O T  E N T E R  R O O M  ΥΠΗΡ ΕΣ Ι Α  Σ T O  O LY M P I O N  
S U N S E T -  ΠΡ ΕΠ Ε Ι  ΝΑ  Γ ΙΝ Ε Ι  ΕΠ Ι ΚΟ ΙΝΩΝ ΙΑ  ΚΑΤA  ΤΗΝ  
Δ ΙΑΡΚ Ε Ι Α  ΤΟΥ  C H E C K  I N  

H νέα υπηρεσία DO NOT ENTER MY ROOM ισχύει αυτόματα για όλους τους πελάτες που 
κάνουν check in στο OLYMPION SUNSET ανεξαρτήτου διάρκειας διαμονής. Αυτό σημαίνει 
πως το προσωπικό HOUSEKEEPING / ROOM SERVICE / ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ εισέρχεται στο 
δωμάτιο μόνο εφόσον ο πελάτης α) το ζητήσει προφορικώς β) βάλει το ειδικό σήμα CLEAN 
MY ROOM στην εξωτερική μεριά της πόρτας του δωματίου του. Σε διαφορετική περίπτωση 
η αλλαγή πετσετων καθώς και το Room Service λαμβάνει χώρα στην εξωτερική πόρτα του 
δωματίου του. 

Αυτή η νέα υπηρεσία διαφαλίζει πως όλες οι παροχές υπηρεσιών (μεταφορά βαλιτσων, in 
room service, παράδοση μυνημάτων, αλλαγή πετσετων κτλ) γίνεται στην είσοδο του 
δωματίου και όχι μέσα στο δωμάτιο. 

Ένας απλό τρόπος επικοινωνίας της νέα υπηρεσίας είναι ο παρακάτω 

“ Αγαπητή κα Παπαδοπούλου, όπως γνωρίζετε συνεχίζουμε να παρέχουμε όλες μας τις υπηρεσίες κατά 
την διάρκεια διαμονής / διακοπών σας στο ξενοδοχείο μας. Βάση της παγκόσμιας κατάστασης όπως την 
γνωρίζετεε, εισάγαμε την νέα υπηρεσία “DO NOT ENTER MY ROOM” όπου κανένα μέλος του 
προσωπικού  μας δεν εισέρχεται στο δωμάτιο σας κατά την διάρκεια διαμονής σας, εκτός αν μας το 
ζητήσετε. Βεβαίως μπορείτε ανά πάσα στιγμή και στο χρονικό σημείο που εσείς θα το θελήσετε να 
εισέλθουμε στο δωμάτιο σας για το housekeeepig, αλλαγή λινων & πετσετών κ.ο.κ Αρκεί να μας 
ενημερώστε με ένα τηλέφωνο στην reception ή να βάλετε το ειδικό σήμα CLEAN MY ROOM στην πόρτα 
του δωματίου σας. 

ΜΕΤΑΦΟΡΑ  ΠΡΟΣ  ΤΟ  ΔΩΜΑΤ ΙΟ  

Είναι υποχρέωση του προσωπικού της Reception να ρωτήσει τους πελάτες εάν επιθυμουν 
την μεταφορά τους προς το δωμάτιο. Η υπηρεσία αυτή προσφέρεται πλέον μονο με την 
κατηγορηματική συνεναίνεση των πελατων. Σε περίπτωση που επιβεβαιωθεί απο τον πελάτη 
ακολουθούμε τις παρακάτω διαδικασίες: 

• Οι πελάτες μπαίνουν μόνοι τους στον ανελκυστήρα και δίνονται οδηγίες ως προς πιο 
οροφο είναι το δωμάτιο τους. 
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• Επεξήγηση για τα κοινόχρηστα σημεία που διατίθονται αντισηπτικά χεριων. 

• Στην προσπάθεια σας να βοηθήσετε αποφύγετε να ακομπούσετε προσωπικά αντικείμενα 
του πελάτη(τσάντες, καροτσάκια βρεφων, σακούλες κτλ)  

• Αποφύγεται να ακουμπήσετε αντικείμενα μέσα στο δωμάτιο όπως κουμπια, διακοπτες, 
επιπλα, χερουλια απο παραθυρα. Δώστε προφορικές οδηγίες για το πως λειτουργουν οι 
υπηρεσίες στο δωμάτιο. 

• Εισέρχεστε στο δωμάτιο μόνο με μάσκα & γάντια 

ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗ  ΒΑΛ Ι Τ ΣΩΝ  Σ ΤΟ  O LY M P I O N  S U N S E T  

Προσφέρεται ως μια δωρεάν υπηρεσία κατά την διάρκεια μεταφοράς στο δωμάτιο εφόσον 
υπάρξει ρητή συμφωνία του πελάτη. Το Bell Boy θα πρέπει να ρωτήσει ξεκάθαρα εαν ο 
πελάτης επιθυμεί την απολύμανση των βαλιτσών του πριν εισέλθει στο δωμάτιο.  

Καθαρίζει με τα ειδικά απολυμαντικά μαντηλάκια τα χερούλια / λαβές και ρόδες της 
βαλίτσας και την επιφάνεια της βαλίτσας εφόσον είναι απο polycarbon. Εάν οι βαλίτσες είναι 
απο δέρμα / ύφασμα δεν απολυμαίνει τις εν λογω επιφάνειες. 

Μετά την έξοδο απο το δωμάτιο των πελατών το Bell Boy απολυμαίνεi 

• Το εξωτερικό χερούλι της πόρτας 

• Την λαβή του ανσανσερ στον όροφο που χρησιμοποιήθηκε καθώς και στο lobby (ισόγειο) 

• Το κουμπί του ορόφου που μόλις πατήθηκε 

• Το Club Car εφόσον αυτο χρησιμοποιήθηκε 

M I N I  B A R  

Για την αποφυγή μετάδωσης του νέου Κορονοιού τα mini bar του OLYMPION SUNSET θα 
συμπληρώνονται με προιόντα μόνο μετά απο αίτημα του πελάτη και θα παραμένουν κενά σε 
διαφορετική περίπτωση. 
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C H E C K  O U T  /  ΗΛΕΚ Τ ΡΟΝ ΙΚΗ  Τ ΙΜΟΛΟΓΗΣΗ  &  
ΑΠΟΣΤΟΛΗ  ΜΕ  E M A I L .  

Ακολουθούνται οι ίδιες διαδικασίες χειρισμού κλειδιων / καρτών / στυλό όπως κατά την 
άφιξη και check in. 

Επι προσθέτως συνιστούμε στον πελάτη που θέλει να λάβει αναλυτική λίστα των χρεώσεων 
του πριν την εξόφληση να του ορίσουμε προφορικά το συνολικό ποσό των χρεώσεων του ως 
εξής “διαβάζοντας” του την καρτέλα πελάτη απο το PYLON PMS. 

“Αγαπητή κα Παπαδοπούλου - για τον περιορισμό των επαφων με εκτυπώσεις και ανταλλαγή εγγράφων 
θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε πως το συνολικό ποσό εξόφλησης σας είναι 500 ευρώ. Είχαμε λάβει 
ως προκαταβολή για την κράτηση σας το ποσό των 100 ευρω με τραπεζικό έμβασμα στις 15/2/2020 και 
οι συνολίκές διανυκτερευσεις του δωματίου σας ανέρχονται στο ποσό των 350 Ευρω, ήτοι 150 ευρω / 
διανυκτέρευση. Επίσης είχατε εξτρά χρεώσεις στα τμήματα μας κατά την διάρκεια της διαμονή σας 
συνόλου 150 Ευρώ. Αναλυτικά υπάρχει χρέωση στο beach bar στις 1/7/2020 της τάξης των 50 ευρω, 
χρέωση στο cocktail bar στις 2/7 της τάξης των 100 ευρώ. Θα χαρούμε πολύ να αποφασίσετε να κάνετε 
την εξόφληση ανέπαφα με την χρεωστική / πιστωτικής σας κάρτα εφόσον το επιθυμείτε καθώς και να 
σας αποστείλουμε άμεσα τώρα το τιμολόγιο / αποδειξη σας στο email που μας έχετε ήδη δώσει. 

Τέλος στα τιμολόγια Tour Operator /  Ταξιδιωτικών Γραφείων εφαρμόζεται ήδη ηλεκτρονική 
τιμολόγηση μέσω της πλατφόρμας BAVEL ή απλή ηλεκτρονική αποστολη τιμολογίου μέσω 
email αποκλειστικά απο το 2019. 

Όλα τα παραπάνω επιπρόσθετα μέτρα αντιμετώπισης του νέου SARS-2 Covid έχουν 
ενσωματωθεί πλέον και στα σεμινάρια εκπαίδευσης και αξιολόγησης του προσωπικού 
FRONT OFFICE όλων των ξενοδοχείων της OLYMPION SA 
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ΚΟ ΙΝΟΧΡΗΣ ΤΟ Ι  ΧΩΡΟ Ι  

• Σταθμοί Απολύμανσης είναι διαθέσιμοι σε όλους τους κοινόχρηστους χώρους του 
ξενοδοχείου και είναι εμφανεις με την παρακάτω ειδική σήμανση. 
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ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗ  ΚΟ ΙΝΟΧΡΗΣ ΤΩΝ  
ΧΩΡΩΝ  /  ΔΩΜΑΤ ΙΩΝ  /  K E Y  T O U C H  

P O I N T S   
 

ΚΟ ΙΝΟΧΡΗΣ Τ ΕΣ  ΤΟΥΑΛΕ Τ Ε Σ  

• Ανάρτηση ωριαίου προγράμματος απολύμανσης με σήμανση της ώρας που απολυμάνθηκε 
τελευταια φορά (χειρόγραφή εισαγωγή) 

• Ειδική σήμανση κλεισίματος πριν την εκκένωση 

• Ειδική έμφαση απολύμανσης στα σημεία όπως τα μπάνια των δωματίων (βλ.παρακάτω) 
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Ε Σ Τ Ι ΑΤΟΡ ΙΑ  &  ΜΠΑΡ  

Η κορυφαία εταιρία απολύμανσης DIVERSEY εντόπισε τα “υψηλού ρίσκου” σημεία αφης 
στα εστιατόρια & μπαρ. Πριν απο την έναρξη κάθε βάρδιας στο OLYMPION SUNSET η 
συνολική επιφάνεια των εστιατορίων & μπαρ απολυμαίνεται με υποχλωριώδες νάτριο 
1000ppm δηλαδή 0.1% διαλυση ή ατμοκαθαριστή  και ειδική έμφαση δίνεται στα παρακάτω 
σημεία αφής 
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ΚΟΥΖ ΙΝ ΕΣ  

Η κορυφαία εταιρία απολύμανσης DIVERSEY εντόπισε τα “υψηλού ρίσκου” σημεία αφης σε 
κουζίνες και χώρους επεξεργασίας τροφίμων Πριν απο την έναρξη κάθε βάρδιας στo 
OLYMPION SUNSET η συνολική επιφάνεια κουζινων απολυμαίνεται με υποχλωριώδες 
νάτριο 1000ppm δηλαδή 0.1% διαλυση ή ατμοκαθαριστή  και ειδική έμφαση δίνεται στα 
παρακάτω σημεία αφής 
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ΔΩΜΑΤ ΙΑ  ΠΕΛΑΤΩΝ  

Η νέα υπηρεσία “DO NOT ENTER MY ROOM” έχει ήδη περιγραφεί παραπάνω. 

Η κορυφαία εταιρία απολύμανσης DIVERSEY εντόπισε τα “υψηλού ρίσκου” σημεία αφης σε 
δωμάτια. Πριν απο την άφιξη  ενός πελάτη στo OLYMPION SUNSET η συνολική επιφάνεια 
του δωματίου απολυμαίνεται με υποχλωριώδες νάτριο 1000ppm δηλαδή 0.1% διαλυση ή 
ατμοκαθαριστή  και ειδική έμφαση δίνεται στα παρακάτω σημεία αφής 
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Ε Ι Δ Ι ΚH  EΜΦΑΣΗ  Δ IΝΕ ΤΑ Ι  ΕΠ IΣΗΣ  Σ Τ Ι Σ  ΠΑΡΑΚA ΤΩ  
Δ ΙΑΔ ΙΚΑΣ I Ε Σ  

• Αφαίρεση όλων των λινων κατά την αναχώρηση απο το δωμάτιο (χρησιμοποιημένων ή μή) 

• Απαγόρευση τινάγματος / κουνήματος σκεπασμάτων  

• Καθαρισμός απο τα ψηλά σημεία προς τα χαμηλά 

• Εκκίνηση Καθαριότητας απο το πιο απομακρυσμένο σημείο του δωματίου προς 
κατευθυνση την πόρτα 

• Καθαρισμός απο τα στεγνά σημεία προς τα υγρά 

• Διατήρηση συνεχούς ρυθμού εργασίας με την κατευθυνση του ρολογιού (προς τα δεξιά) 
ώστε να μην αποφευχθεί κανένα σημείο υψηλού ρίσκου 
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F O O D  &  B E V E R A G E  /  R E S TA U R A N T S  
&  B A R S  

Το OLYMPION SUNSET διαθέτει μια πληθώρα επισιτιστικών τμημάτων στα ξενοδοχεία της 
στα οποία και εγκατεστημένο σύστημα HACCP. 

ΜΕΤΡΑ  ΠΡΟΛΗΨΗΣ  

Χρήση ΜΑΠ (γάντια & μάσκες) καθόλη την διάρκεια εργασίας σε όλα τα επιτιστικά τμήματα 
των ξενοδοχείων 

Σ ΤΑΘΜΟ Ι  ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗΣ  Σ Ε  ΟΛΑ  ΤΑ  ΕΠ Ι Τ Ι Τ Ι Σ Τ Ι ΚΑ  
ΤΜΗΜΑΤΑ  

Διευρημένα Διαγράμματα Επιπλωσης για την τήρηση ασφαλων αποστάσεων μεταξύ πελατών 
με βάση τα 4 τραπέζια / 20 τμ και μέγιστο αριθμό καθήμενων / τραπέζι τα 6 άτομα του ίδιου 
δωματίου.   

ΣΥΣ ΤΗΜΑ  ΑΠΟΦΥΓΗΣ  ΣΥΝΩΣΤ Ι ΣΜΟΥ  S E AT I N G  
A R R A N G E M E N T  

Εισαγωγή νέου SEATING ARRANGEMENT στο πρωινό και βραδινό για την αποφυγή 
υπερσυγκέντρωσης επισκεπτών στα κεντρικά εστιατόρια των ξενοδοχείων 

 

Source: Greek Ministry of Development  
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Τα νέα SEATING ARRANGEMENTS αποτελούν ένα σύστημα διαχωρισμού των πελατών σε 
ωριαίες ζώνες σερβιρίσματος με σκοπό τον καλύτερο καταμερισμό των πελατων κατά την 
διάρκεια του πρωινού & βραδινού. Μπορεί να επικοινωνηθεί όπως παρακάτω ενώ η 
εισαγωγή και τήρηση του αρχείου SEATING ARRANGEMENT στο PMS μπορεί να βοηθήσει 
και σε πιθανή ιχνηλάτηση των επαφών με ένα επιβεβαιωμένο κρούσμα. 

“Αγαπητή κα. Παπαδοπούλου βάση των νέων κανονισμών λειτουργίας και για την αποφυγή 
συνωστισμού στο εστιατόριο μας κατά την διάρκεια πρωινού και βραδινού έχουμε δημιουργήσει ειδικές 
ωριαίες ζώνες εξυπηρέτησης πελατών όπου μπορείτε να απολαυσετε το πρωινό / βραδινό σας στον 
σερβιριζόμενο μπουφέ μας. Οι διαθέσιμες ώρες για το πρωινό είναι 07:00πμ -08:00 πμ, 08:00πμ 
-09:00πμ, 09:00πμ - 10:00πμ. Ποίες ώρες θα θέλατε να επιλέξετε? 

Ε Ι ΣΑ ΓΩ ΓΗ  S O U S  P L AT  ΜΙΑΣ  ΧΡΗΣΗΣ  &  
ΧΑΡ ΤΟΠΕ ΤΣ Ε ΤΩΝ  ΜΙΑΣ  ΧΡΗΣΗΣ .  

Τραπεζομάντηλα και λινά στο εστιατόριο αφαιρούνται μέχρι νεωτέρας. Το ίδιο ισχύει και για 
τα ναπερον που αντικαταστούνται με χαρτοπετσέτες μίας χρήσης. Τα τραπέζια 
απολυμαίνονται μετά απο κάθε χρήση. 

ΠΛΑΣ Τ Ι ΚΟΠΟ ΙΗΜΕΝΑ  ΜΕΝΟΥ  Ε ΥΚΟΛΗΣ  ΑΠΟΛΥΜΑΝΗΣ  
&  ΑΝΕΠΑΦΑ  ΜΕΝΟΥ  ΜΕ  Q R  -  C O D E  

Για την περεταίρω μείωση εξάπλωσης του νέου Κορωνοιού το OLYMPION SUNSET 
προχώρησε στην αποκλειστική χρήση πλαστικοποιημένων μενού πελατών σε όλα τα τμήματα 
των ξενοδοχειακών μονάδων που επιτρέπουν την εύκολη απολύμανση με αντισηπτικό 
Αιθυλικής Αλκοόλης 70% κατά την διάρκεια της βάρδιας του κάθε τμήματος. Επίσης στην 
παραλία προχώρησε στην χρησιμοποίηση μενού-τιμοκαταλόγων απο PVC που πέρα της 
μεμονωμένης απολύμανσης απο Αιθυλική Αλκοόλη 70% μπορούν να απολυμανθούν κατά 
την διάρκεια και της γενικής καθημερινής απολύμανσης της παραλίας με υποχλωριώδες 
νάτριο 1000ppm δηλαδή 0.1% διαλυση.  

Επίσης ενσωματώθηκε σε όλα τα μενού και QR Code που επιτρέπουν στον πελάτη που το 
επιθυμεί να σκανάρει με το smartphone του τον κάθε εκτυπωμένο κωδικό, χωρίς να 
ακουμπήσει το μενού και να δει τον κάθε τιμοκατάλογο του κάθε τμήματος του ξενοδοχείου.  
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ΧΡ ΕΩΣΕ Ι Σ  ΔΩΜΑΤ ΙΟΥ  &  Π ΙΣ ΤΩ Τ Ι Κ ΕΣ  ΚΑΡ Τ ΕΣ  

Ενθαρύνονται οι χρεώσεις δωματίων έναντι των μετρητών και ακολουθούνται οι ίδιες 
διακικασίες χειρισμού καρτών & στυλό για τις υπογραφές όπως στην Reception. Η 
ενθάρρυνση του συστήματος “χρέωσης στο δωμάτιο” μπορεί να βοηθήσει και σε πιθανή 
ιχνηλάτηση κρούσματος μέσω του συστήματος καταγραφής του PMS Pylon. 

ΖΑΧΑΡΗ  &  ΣΝΑΚΣ  

Δεν προσφέρονται snacks ανοιχτά σε μπωλ και καταργείται το δοχείο ζάχαρης. 
Αντικαθαστείται με ατομικές κλειστές συσκευασίες τις οποίς και ανοίγει ο πελάτης μόνος 
του. 

I N  R O O M  S E R V I C E  &  TA K E  AWAY  

Ενθαρύνενται η χρήση room service όλων των ειδών. Αναπτύσεται σύστημα TAKE AWAY 
στα a la carte εστιατόριο όπου ο πελάτης μπορεί να πάρει μαζί του την παραγγελία στο 
δωμάτιο του σε ατομικές κλειστές συσκευασίες. 
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Σ ΕΡΒ Ι Ρ Ι ΖΟΜΕΝΟ Ι  ΜΠΟΥΦΕΔΕΣ  

Καταργείται η αυτοεξυπηρέτηση στους μπουφέδες πρωινού και βραδινού όπου αυτοί 
υπήρχαν και αντικαταστόνται απο σύστημα σερβιρισματος απο εξειδικευμένο προσωπικό του 
OLYMPION SUNSET. Ισχύει σε όλο το φάσμα των μπουφέδων (ζεστοί, κρύοι, σαλάτες, 
γλυκά, action κτλ) 

ΜΗΧΑΝΕΣ  ΚΑΦΕ  &  Τ ΣΑ Ι  &  ΧΥΜΟ Ι  

Καταργείται η αυτοεξυπηρέτηση στης μηχανές καφέ, τσάι, και χυμού όπου αυτή υπήρχε και 
αντικαταστόνται απο σύστημα σερβιρισματος απο εξειδικευμένο προσωπικό του OLYMPION 
SUNSET.  Ισχύει σε όλο το φάσμα των μηχανων διάθεσης ροφημάτων & χυμων στα 
εστιατόρια πρωινού και βραδινού 

B A R S  

Τα σκαμπο μπαρ τοποθετούνται ανά ζευγάρια σε απόσταση 2 μέτρων μεταξύ τους.  
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ΠΗΓ ΕΣ  

Το παρον έγγραφο βρίσκεται στην διάθεση οποιουδήποτε ενδιαφερόμενου στο παρακάτω lik 

GOOGLE DRIVE LINK 

καθώς και στην ιστοσελίδα www.olympion-sunset.com 
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ΦΡΑΓΚΩΝ 13 

54626 Θεσσαλονίκη 

info@olympion-sunset.com 

www.olympion-sunset.com 
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